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PLANIFICAGAO MODELAR

ANO LETIVO 2018/2019

CURSO/CICLO DE FORMACAO
DISCIPLINA: Comercializar e Vender

IN.° TOTAL DE MODULOS/UFCD’S: 4 |

N.° N.° DE ~ < ,
ORDEM| HORAS DESIGNACAO DO MODULO/ UFCD’S
9 32 Mdédulo 9 — Técnicas de negociacdo e Argumentacao
OBJETIVOS DA CONTEUDOS SITUACOES DE APRNENDIZAGEM/ RECURSOS |
APRENDIZAGEM AVALIACAO BIBLIOGRAFIA
* Preparagéo -Apresentacdo pelo (s) aluno (s), a turma, dos
= Reconhecer a - Estudo trabalhos realizados Observagao/registo da
importancia do estudo, | - Recolha de informagao - Dialogo orientado, de forma a envolver os participacdo dos alunos na
analise, tratamento e - Planeamento alunos na dinamica da aula e obter uma sala de aula
fg?g%i%%% Orlgltec\)/iiltae - Contacto participacédo regulada, organizada e ativa;
para a conducio da - Apresentagio - _Méto_do expositivo/participativo (experiéncias Verlflcagéo/cprregéo dos
atividade comercial. - Abordagem vivenciadas pelos alunos); _ trabalhos realizados na sala
= Compreender o impacto - Exploragéo pedagdgica de textos de apoio; de aula ou em
do contacto e abordagem - Sistematizacdo de conhecimentos; casa/Cadernos diarios.
com o interlocutor. = Conhecimento - Pesquisa de informac&o na Internet, sempre
= Identificar os principios | - Perguntar que se justificar Analise dos trabalhos
essenciais no -Escuta - - Resolucao de fichas de trabalho individuais, | realizados em grupo ou
conhecimento das - Apresentagdo de beneficios em pares e em grupo; individualmente
necessidades e . Convencer - Acompanhamento / apoio individualizado /
?ﬁ{;‘:;ggﬁfgrdo - Argumentacéio personalizado Analise da informagdo
- Distinguir instrumentos | - Rebater objecdes -Trat?a!hos~em pares e em grupo. ) recolhida
de ObjE(;ﬁO eficazes. - Responder a quest@es -Part|C|pa(;ao, sempre que pOSSIV6|, em 1
Rua de Quintela, n. 15 - 4890-414 MOLARES * Telefone 255361400 * Telefax 255361058 * NIF 600034984 - E-MAIL: epf@epfcb.pt
Cofinanciado por:
Pagina | 1 de 3

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

POCH :5 ‘;'EWSZO


mailto:epf@epfcb.pt

Escola #9 REPUBLICA
B Profissional A PORTUGUESA
de Fermil EDUCAGAO
] Celorico de Basto

PLANIFICACAO MODELAR
= Esquematizar respostas e | - Apresentar solucdes atividades interdisciplinares.
argumentacdes claras e |- Alterar habitos -Ficha sumativa.
dirigidas.
= Reconhecer situacGes = Concluséo
dificeis. - Sintese
= Apresentar solugdes - Fecho
alternativas. - Despedida
= Desenvolver a
capacidade de sintese. = Servigo pds-venda

= Promover um discurso
claro e seguro.
Reconhecer a
importancia do servico
pos-venda na
continuidade da relacdo
com o cliente.

A ordem dos moédulos definida para a lecionagdo dos modulos/UFCD’S corresponde a proposta do programa homologado pelo
Ministério da Educacao?

sim[ X | Nao [ |

Justificacdo didatica da alteracao:

Observacoes / Recomendacdes:

Rua de Quintela, n®. 15 - 4890-414 MOLARES * Telefone 255361400 * Telefax 255361058 * NIF 600034984 - E-MAIL: epf@epfcb.pt
Cofinanciado por:

Pagina | 2de 3

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

POCH :5 ‘;'EWSZO


mailto:epf@epfcb.pt

Escola @ REPUBLICA
B Profissional - PORTUGUESA
de Fermil EDUCAGAO
] Celorico de Basto

PLANIFICAGAO MODELAR

O Professor

O Diretor de Curso

Visto
O Diretor
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