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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicdao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora. |

Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua de Quintela, n2 15
4890-414 Molares
Telefone: 255 361400

Endereco eletrdnico: epf@epfcb.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro
Cargo: Diretor
Telemovel: 968429021

Endereco eletrdnico: direcao@epfermilcb.pt /f.fevereiro@epfermilcb.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB), representada por
Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro, Diretor.
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacgao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Tendo por base o nosso Projeto Educativo, toda a nossa atividade assenta em:

o projetar a EPFMCB a nivel local, nacional e internacional, enquanto escola
profissional de agricultura e de desenvolvimento rural de referéncia, através do
reforco da ligacdo ao tecido econdmico-produtivo local e regional; através da
qgualidade do servico educativo que presta a comunidade local e regional; e
através do sucesso da integracdo no mundo do trabalho dos seus diplomados
(MISSAO);

o contribuir para apoiar o desenvolvimento sustentavel, favorecendo e valorizando
os recursos do territério, humanos e do conhecimento (VISAO);

o preparar os nossos alunos para a vida, para serem cidaddos democraticos,
participativos, conscientes e responsaveis, tendo por base valores, como o
Respeito, a Liberdade, Igualdade, o Conhecimento, Consciéncia Cultural e

Ambiental, Responsabilidade Social (VALORES).
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Estruturas de Direcdo, Administracao e Gestdao

Conselho Pedagogico

Estruturas de Supervisdo e Orientag3o Estruturas de Apoio Educativo
Eucativa e de Participagao

Pessoal n3o
Docente

Assistentes

Conselho de

Instalacoes

ador dos
EF
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao
N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em

Tipologia . ~ :
polog Designagao do curso ; cada ano letivo) *

do curso

1 2017/2018 | 2018/2019 ;| 2019/2020

Ne i ONe ! Ne | Ne ! Ne | Ne

: T/GF AL T/GF AL T/GF AL
Curso Técnico de Produgdo Agropecuaria 3 546 3 44 3 539
Profissional ! ' ' ' : ' '
Curso | Técnico de Comércio b1 119 11 117 11 416
Profissional : : : : : :
Curso | Técnico Auxiliar de Satde 2 {40 i1 57 i3 {50
Profissional ! ' ' : : : :
Curso Técnico de Instalagdes Elétricas 2 21 1 8 1 12
Profissional ! : : : : : :
Curso . Técnico de Restauragdo, 13 165 13 162 i3 |50
Profissional | Cozinha/Pastelaria ; ; ; ; : :
Curso | Técnico de Gestdo Equina 1 ia i2 14 i3 120
Profissional : ' ' ' '

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementag¢ao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET

- Adaptacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET @)

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto, (EPFMCB) acredita na
importancia estratégica da garantia da qualidade garantida pelos sistemas de garantia
da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET, dado que este permite abranger varios
tipos de oferta de formacdo inicial para jovens de nivel de 4 do Quadro Nacional de
Qualificagoes.

A EPFMCB tem vindo a desenvolver as suas avaliagdes, no que a medicdo da
gualidade diz respeito, com base nos principios do seu Projeto Educativo, especialmente
nas premissas veiculadas pela sua Visdo, pela sua Missao e pelos Valores ai defendidos e
trabalhados. Foi usado um método de avaliacdo proprio até ao ano letivo 2017/18.

No ultimo ano letivo, 2018/2019, a Equipa de Autoavalia¢do Interna adotou um modelo
diferente, dado que a Escola aderiu a uma Rede Colaborativa de Escolas Profissionais
gue iniciaram, em conjunto com a DGAEP, o estudo da possibilidade de adotar um
modelo de avaliacdo comum baseado em trés referenciais de avaliacdo diferentes, o
CAF, o RAE e EQAVET. No ano letivo anterior, a avaliacdo da EPFMCB foi, entdo, baseada
no Modelo Integrado de Autoavaliacdo, que pretendia combinar ambitos especificos dos
trés referenciais num so. Utilizou indicadores do modelo CAF, outros do Referencial da
Avaliacdo Externa e os trés indicadores do modelo EQAVET. Este modelo integrado, bem
como o modelo EQAVET foram apresentados a toda a comunidade educativa, aos
parceiros/stakeholders internos e externos.

A avaliacdo foi feita, até aqui, com base na analise de resultados por periodo e

por ano letivo; foram aplicados inquéritos de satisfacdo a todos os parceiros, apurados
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dados sobre a conclusdo dos cursos, a colocacdo apds a conclusdo dos cursos e a
utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho (percentagem de alunos que
completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/area de formagdo. Foi redigido um relatério de autoavaliagdo, que entre outros
instrumentos de autoavaliacdo, se baseou na introducdo de métodos de afericdo de
resultados intermédios, para se apurarem informacdes importantes que visam prevenir
desvios significativos em relacdo as metas definidas.

Foram encontrados varios desvios as metas estabelecidas, através da aplicacdo de
inquéritos de satisfacdo, de sinteses/certiddes de atas de conselhos de turma com o
apuramento de varios dados necessarios a elaboracdo de relatérios de resultados e
foram apuradas as areas em que havia necessidade de alterar procedimentos. Assim,
comecou-se a controlar, de uma forma mais constante, por exemplo, o nimero de
modulos em atraso, medidas tomadas para resolver problemas de indisciplina,
estratégias selecionadas para melhorar a assiduidade e diminuir o risco de absentismo e
de abandono escolar. Foram, também, estudadas e implementadas formas de ajudar
alunos a concluir a sua formacao, através de uma rede de contactos estabelecida e estd
em curso uma estratégia para conseguir observar a colocacdo dos alunos apds a sua
conclusdo do curso. Foram implementadas estratégias para fomentar a adesdo dos
nossos alunos a instituicGes de ensino superior e estdo em formacao varias equipas de
trabalho que terdo a tarefa de orientar e acompanhar, mais de perto, o percurso dos
nossos alunos e as suas reais necessidades. Estdo, ainda, a ser estudadas estratégias
para adeguar 0s NOSSOS CUrsos, ou seu programa e praticas de estudo, a realidade do
mundo do trabalho em que terdo de laborar, para que se possam imbuir estes alunos de
competéncias reais para aqueles postos de trabalho, o que se conseguird aqui com a
contribuicdo valiosa dos Stakeholders externos, como é o caso dos empregadores
ligados a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) com quem a escola tem trabalhado.

Ap0s a criacdo do Grupo de Coordenacdo da Autoavaliacdo/ Equipa EQAVET (Garantia
da Qualidade) foram revistos os procedimentos, previstas novas calendarizacbes e

definidas novas responsabilidades.
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A data de elaboracdo do presente relatério, o Sistema de Gestdo da Qualidade da
EPFMCB assenta nos indicadores de monitorizagdo e resultados que se seguem.
Indicadores de monitorizacdo/alerta:

- Indicador 4 - Taxa de Conclusdo dos Cursos;

- Indicador 5 — Taxa de Colocacdo apds Conclusdo de Cursos;

- Indicador 6 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

6. a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de educacdo e formacgdo que concluiram;

6. b) Percentagem de empregadores que estdao satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP.

O sistema de melhoria continua é um sistema evolutivo prevé, apds monitorizacdo e
identificadas as areas problematicas a melhorar, a elaboracdo de um Plano de Melhoria,
gue sera construido a partir da aplicacdo e reflexdo deste Plano de A¢do, com propostas
de novas metas e/ou agdes de melhoria a desenvolver, mediante os resultados

apurados.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET E (més/ano) E (més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento Novembro 2019 Janeiro 2020
Elaboracdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Novembro 2019 Dezembro de 2019
Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusao Abril de 2019 Junho de 2019
dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) : Abril de 2019 : Junho de 2019
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) Abril de 2019 Junho de 2019
Ocupacao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) Abril de 2019 Junho de 2019
Satisfacdo dos empregadores
RO/Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB) 7/18
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Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Novembro 2019 Dezembro de 2019

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

Janeiro de 2020 Fevereiro de 2020

EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Margo de 2020 Abril de 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Margco de 2020 Abril de 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Margo de 2020 Abril de 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes

As atividades desenvolvidas no dmbito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET remontam a 2019,
apesar de se ter trabalhado com dados relativos ao ciclo de formagdo desde 2014-17.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Documentos Orientadores e Relatérios Relevantes | Onde podem ser consultados?

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado | Dossier da Equipa EQAVET/GCA
com os principios do Quadro EQAVET; Diregdo
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Plano de Ac¢do; Dossier da Equipa EQAVET/GCA
Diregao
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Relatério do Plano de Agdo; Dossier da Equipa EQAVET/GCA
Diregao
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes | Dossier da Equipa EQAVET/GCA

de Evidéncia; Diregdo
wwwescolaprofissionaldefermil.pt
Projeto Educativo (PE); Diregdo
wwwescolaprofissionaldefermil.pt
Regulamento Interno (RI); Diregdo
wwwescolaprofissionaldefermil.pt
Plano Anual de Atividades (PAA); Diregdo

wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Relatérios de Atividades desenvolvidas no ambito Diregao

do PAA; Dossier dos Departamentos
Relatérios periddicos de andlise de resultados Dossier da Equipa EQAVET/GCA
escolares; Diregao

wwwescolaprofissionaldefermil.pt
Plano de Formagao; Diregao

wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Noticias divulgadas na pagina eletronica oficial da Diregao
EPFMCB; wwwescolaprofissionaldefermil.pt

RO/Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB)
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Noticias divulgadas em Jornais regionais e em
revistas de especialidade;

Diregao
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Relatérios de Autoavaliagdo Anual da EPFMCB;

Dossier da Equipa EQAVET/GCA
Diregao
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Relatdrios relativos a Inquéritos de Satisfagao
aplicados aos Stakeholders;

Dossier da Equipa EQAVET/GCA
Diregao
wwwescolaprofissionaldefermil.pt

Inquéritos aplicados aos alunos durante a
autoavaliacdo de mddulos/UFCD;

Dossier de Curso

Protocolos estabelecidos com varias instituicdes
(no @ambito de FCT e noutras areas de cooperagdo);

Diregao

Relatérios de Coordenagdo de Diretores de Turma;

Dossier da Equipa EQAVET/GCA
Diregao
Dossier da Coordenacdo de Diretores de Turma

Relatérios de Coordenacao de Curso;

Diregao

Relatérios do Servigo de Psicologia e Orientagdo
Escolar;

Diregao
Dossier de Diregao de Turma
Dossier da Equipa EQAVET/GCA

Atas de Conselho de Turma; Diregdo
Dossier de Turma
Atas de Conselho Pedagdgico; Diregdo

Atas de Reunides com Encarregados de Educagao;

Dossier de Diregao de Turma

Atas de Reunido das Equipas de Trabalho;

Dossier de cada Equipa de Trabalho

Dossiers de Estagio de FCT.

Servigos Administrativos

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Para o alinhamento do nosso sistema de ensino com o Quadro EQAVET, a Escola
Profissional de Fermil (EPFMCB) segue um documento estruturante, neste processo, que
é o referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, tal como foi definido pela
ANQEP. Este referencial constitui um instrumento que permite aos operadores de Ensino
e Formacdo Profissional (EFP), e consequentemente a EPFMCB, alinharem os respetivos
sistemas de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, aferindo, em cada momento,
a situacdo em que se encontram face aos descritores EQAVET/praticas de gestdo da EFP
ai identificados. De acordo com os quatro principios EQAVET definidos, a observar no

processo de alinhamento, por se entender que sdo determinantes para o reforco da
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gualidade da EFP da EPFMCB, sendo passiveis de verificacdo, uma vez realizado o
processo, pretende-se incitar a melhoria através de:

1. visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

2. envolvimento dos stakeholders internos e externos;

3. melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

4. utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,
avaliacdo e revisdo).

Acrescente-se que os principios EQAVET foram incorporados em cada um dos
critérios de qualidade e permitirdo a selecdo de um conjunto de praticas de gestdo que
possibilitardo o envolvimento de todos na busca incessante da melhoria do sistema de

ensino.

2.1 Fase de Planeamento

Nesta fase sdo definidos os objetivos de cada processo até chegar ao produto final
requerido pela escola, tendo sempre em consideracdo a sua Missdo, a sua Visdo e os
seus Valores. E nesta fase que se faz a identificacio do problema e se estabelecem
metas. Segue-se o processo de analise do problema, o qual nos impede de atingir os
resultados esperados (as metas). Apds se identificarem as causas desse problema,
elabora-se novo Plano de Acdo. Nesta fase de planeamento serdo divulgados, junto de todos
os stakeholders, as premissas deste modelo de gestdo da qualidade através duma
apresentacdo que se deseja progressivamente mais adaptada a cada publico-alvo; um guido
dos procedimentos aprovados para cada Stakeholder; um resumo das perspetivas de emprego
futuro, tais como retratados nas fontes europeias, nacionais e locais; a identificacdo e valor dos
indicadores sobre os quais ja existam dados; a identificacdo e prospecdo de parceiros, de
forma a obter uma autoavaliacdo global e consensual da instituicdo e das suas estratégias
futuras. Esta fase decorre nos dois primeiros meses do ano letivo.

Os documentos de planeamento constituem os planos de acdo estratégica da escola.
Esta fase sustenta-se, ainda, no relatério produzido pela Equipa de Avaliacdo

Interna/Equipa EQAVET, relatdrio este que tem como intuito a avaliagdo/monitorizagdo
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do cumprimento das prioridades, os Objetivos e Metas da Escola, para o ano letivo em
causa, a avaliagdo/monitoriza¢do do grau de execucdo do Plano Anual de Atividades e o
resultado da analise dos relatdrios solicitados a todas as estruturas de orientacdo
educativa e pedagodgica, no final do ano letivo. A complementar estes relatdrios estdo
outros documentos que se consideraram também necessdrios: Projeto Educativo,
Balancos das AvaliacGes Trimestrais dos cursos profissionais, tratamento estatistico dos
guestionarios de satisfacdo a todos os stakeholders. Sdo, ainda, apresentadas algumas
conclusdes consideradas relevantes, pontos fortes e pontos fracos, bem como algumas
sugestdes a serem tomadas em conta na preparacdo das atividades para o ano letivo

seguinte.

2.2 Fase de Implementacdo

Esta fase corresponde a execucdo das atividades definidas no Plano de A¢do. Nafase
deimplementacdo, os resultados sdoregularmente publicitados junto dos professores de forma
a funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a identificacdo e propostas de
melhoria para eventuais desalinhamentos, que necessitardo ou ndo de ser colmatados
com ac¢des de formacdo. Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo e/ou
de formacdo em contexto empresarial.

Na fase de implementagdao, de forma a garantir a participacdo de todos os
intervenientes, sdo-lhes transmitidos os objetivos e metas definidos no PAA, onde estdo
contemplados os objetivos, as metas, as estratégias, as atividades a desenvolver e a
respetiva calendarizacdo. Os resultados sdo analisados trimestralmente, facilitando,
assim, a identificacdo de desvios e a introducdo de estratégias de melhoria, caso seja
necessario, e divulgados a toda a comunidade escolar.

Com os stakeholders externos deve desenvolver-se uma cooperacdo permanente,
assente em parcerias e protocolos, sendo a formacdo dos docentes e do pessoal ndo

docente também uma prioridade.
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2.3 Fase de Avaliacao

Esta fase corresponde ao processo de analise dos resultados, processo que é levado a
cabo periodicamente, através de ferramentas de avaliacdo apropriadas, para verificar se
se cumpriu o que estava planeado. A monitorizacdo periédica dos resultados, e a
confrontacdo com o que consta do plano, é feita através do acompanhamento dos
indicadores estabelecidos, verificando-se objetivos atingidos e a atingir, bem como o
cumprimento de metas. Consolidadas as informacdes, produzem-se relatérios de
avaliacdo.

Nesta fase trabalhar-se-a o aprofundamento, sistematizacdo e comparabilidade dos dados
recolhidos para que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar decisdes
guanto as prioridades duma melhoria continuada.

Os orgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento dos
planos de atividades e a equipa de avaliagdo interna vai acompanhando o seu
desenvolvimento pelas estruturas intermédias, avaliando os resultados. A autoavaliagdo
é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e érgaos da escola,
de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados. Neste sentido,
elaboram-se relatérios de autoavaliacdo anuais onde se procede a identificacdo do grau
de concretizacdo dos objetivos fixados no Projeto Educativo, a avaliacdo das atividades
realizadas, identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, recomendacbes para a
melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisao e elaboracdo de novos planos de

acao.

2.4 Fase de Revisdo

Na fase de revisao serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através
de mecanismos que estes identifiguem e que sejam consensuais, de forma a envolvé-los

nas decises e procedimentos de melhoria necessarios.
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De acordo com os resultados obtidos na Fase da Avaliacdo (Check), mencionada
anteriormente, serdo agora apuradas as falhas nos processos, quando existam, e
verificar-se-a se os objetivos foram atingidos e as metas cumpridas. Esta parte é feita
com base nos relatdrios de avaliacdo. E nesta fase da revisdo que se determina e elabora
novo Plano de Acdo, que contemplard possiveis alteracGes, julgadas adequadas para
potenciar a melhoria da qualidade, a eficiéncia e a eficacia das praticas escolares e

eliminar fragilidades.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério. |

Tendo por objetivo fortalecer e melhorar os procedimentos, através da alteracdo das
areas que podem ser melhoradas, sdo elaborados Planos de Melhoria. Estes planos,
elaborados durante a analise do Plano de Acdo, pretendem ser um compromisso com os
processos de melhoria, sempre necessarios em qualquer instituicdo. Aqui se definem as
formas como essa melhoria deve ser alcancada.

O Plano de Melhoria explana os principios, os valores, as metas e os objetivos que o
estabelecimento de ensino se propde cumprir. Uma vez que a escola se propGe a
melhorar o seu desempenho, sempre de forma continua, este plano inclui um conjunto
de ac¢des, a incidir nas areas em que se verificou poder haver alteracdo e melhoramento,
seguindo sempre as recomendac¢ées da tutela. Estas descrevem as acdes da EPFMCB, de
forma seletiva, sintética e pragmatica.

Na elaboracdo do Plano de Acdo, em cada acdo de melhoria, encontram-se
claramente identificados os responsaveis que irdo desenvolver as estratégias para
alcancar os objetivos, nunca esquecendo que estes trabalhardo em conjunto com outros
elementos da comunidade educativa. Aqui estardo também registadas as formas de
garantir a mensurabilidade de cada um dos objetivos a atingir. Os resultados, as
concretizacbes que venham a ser conseguidas, serdo medidas através de uma

monitorizacdo sistematica.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

A autoavaliacdo deve ser assumida como um exercicio continuo, na medida em que
podem existir varios momentos de balanco, de reflexdo e monitorizacdo da atividade
desenvolvida, do caminho percorrido e dos resultados alcancados, permitindo a
identificacdo de dareas de intervencdo prioritarias e a redefinicdo de estratégias de
atuacao.

Deste modo, sendo que a elaboracdo do Relatdrio do Operador marca a fronteira do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET para o processo de verificacdo de
conformidade EQAVET, torna-se necessario disponibilizar os documentos requeridos na
plataforma EQAVET. Com base no anexo 2 ao presente relatério, passamos a enumerar
os documentos e os critérios que evidenciam a conformidade do Sistema de Garantia e
Qualidade da Escola Profissional de Fermil com o Quadro EQAVET:

- Documento Base (ANEXO 3) - Plano de Acdo (ANEXO 4) - Registo dos indicadores
EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b) por ciclo formativo, (ANEXO 2); - Relatério do Operador,
incluindo os seus dois anexos (ANEXO 5);

- Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
gualidade: Projeto Educativo, Regulamento Interno. Plano Anual de Atividades, Relatério
de Atividades, Relatdrios de Avaliacdo de Resultados, Candidaturas, Certificados de
Formacdo, Planos de Formacdo, Relatérios de Participacdo em atividades de ambito
nacional e internacional, Modelos e Relatdrios de Questionarios de satisfacdo, formas de
divulgacdo dos resultados e da implementacdo do sistema de garantia e qualidade
EQAVET, entre outros.

Estes documentos, tal como se apresenta no anexo 2 a este relatério, permitirdo
identificar e facultar o acesso, nos diversos documentos produzidos, as fontes de

evidéncia do processo de alinhamento desenvolvido na Escola Profissional de Fermil, por
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forma a facilitar a verificacdo das suas atividades apurando-se, assim, a evidéncia do

cumprimento da EPFMCB no que se refere aos critérios de conformidade EQAVET.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto, constituiu uma equipa que
trabalha para o sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET em maio de
2019. Com o objetivo de otimizar estes procedimentos, a equipa tem adotado
procedimentos que estdo baseados no sistema documental e nos processos
pressupostos pelo quadro EQAVET. O objetivo é conseguir a satisfacdo de todos os
Stakeholders, a garantia de que os principais destinatarios dos servicos da EPFMCB
usufruam das condicdes necessarias, e que desenvolvam atividades adequadas, que os
levem até ao final do seu percurso formativo, numa perspetiva de aquisicio e
desenvolvimento de competéncias que Ihes venham a garantir o sucesso.

A EPFMCB, desde o ano letivo de 2018/19, tem trabalhado para desenvolver e
consolidar aces de sistematizacdo e melhoria de procedimentos no ambito do Sistema
de Garantia da Qualidade do Quadro EQAVET em consondncia com a Visdo, a Missdo e
os Valores descritos no seu Projeto Educativo. As orientacdes emanadas da ANQEP sdo a
base dos nossos procedimentos, e sob orientagdo, comegamos por criar um Documento
Base e um Plano de Acdo. Estes dois documentos permitem uma reflexao participativa
em que todos os stakeholders podem intervir e, em alguns casos, sdio mesmo motivados
a contribuir com as suas ideias e sugestoes. Como se ambiciona melhorar, estes
documentos sdo revistos sistematicamente. Para enquadrarmos as nossas acdes num
sistema de melhoria EQAVET tem sido feita a revisdo e andlise de todos os
procedimentos até aqui adotados. Pretendemos que a sistematizacdo e registo desses

mesmos procedimentos sejam feitos de uma forma cada vez mais clara, mais
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transparente e mais objetiva. Para isso, temos acordado periodos de aplicacdo de
estratégias mais definidos, atribuicdo mais clara das responsabilidades e criacdo de um
sistema documental de procedimentos e instrumentos mais objetivos e uniformizados.

Tem sido clarificado e tem vindo a ser definida a estratégia da EPFMCB de acordo com

os principios do Quadro EQAVET. Os varios Stakeholders, internos e externos, tém sido
chamados a refletir e a contribuir para este processo de avaliacdo e definicdo de ac¢Ges
de melhoria, sempre em prol do ponto central da vida desta escola: os alunos.
Embora pareca desajustado analisar o trabalho de um estabelecimento de ensino em
termos de taxas e numeros, esta forma de trabalhar é sempre importante quando se
pretende comparar dados que, de outra forma, ndo podem ser mensurados. O Ensino
acontece em situagcdes muito diversas, tendo por publico os alunos com vivéncias e
backgrounds, por vezes, muito distintos. Isto exige ac¢Oes, atitudes, planos adequados a
cada situacdo, o que pode ocasionar desvios nas metas a atingir. Esta interferéncia de
situacGes inesperadas tem sempre de ser equacionada e, no processo de melhoria, é
necessario estudar e criar instrumentos que potenciem a resolucdo do problema e a
obtencdo do sucesso.

E na ansia de se melhorar continuamente, e lembrando sempre que a perfei¢do n3o
existe, que a adocdo de um sistema de garantia da qualidade na EPFMCB faz sentido.
Durante os anos letivos 2018/19 e 2019/20, a EPFMCB tem vindo a trabalhar no sentido
de criar um sistema de garantia da qualidade que representasse, de forma credivel, os
principios e objetivos desta escola. O Documento Base e o Plano de Ac¢do sdo
documentos, dindmicos e partilhados, que permitem a todos os Stakeholders uma
atitude participativa, reflexiva, interventiva, o que ajuda a EPFMCB a seguir rumo a
melhoria continua e a dizer ndo a estagnacdo e a estratégias e praticas obsoletas e
inadequadas a nossa realidade. Durante todo este processo foram revistos os até entdo
processos existentes na escola, sendo alvo de analise cuidada com vista a sistematizacdo
e registo, claro e evidente, dos procedimentos, que se querem transparentes e
objetivos. Procedeu-se, gradualmente, a definicdo de datas mais precisas para a

execucdo das tarefas e atribuiram-se responsabilidades a diversos atores. Introduziram-
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se, gradativamente, mudancas no sistema documental, tendo-se criado procedimentos e
documentos objetivos e uniformizados. Aplicaram-se formas de recolher as informacgdes
necessarias, de uma forma mais constante, para podermos ver e, até, antecipar desvios
as metas e objetivos, tentando resolver problemas e encontrando formas de os evitar.
Tudo isto s6 é possivel com o constante planeamento, implementacdo de novas
estratégias, avaliacdo da sua eficacia e revisdo do plano anteriormente tracado.
Estaremos, assim, a preparar alunos com mais competéncia para atenderem as
necessidades dos empregadores dos nossos dias, criando um trilho de sucesso para os
nossos alunos, que terdo maior probabilidade de se empregarem na sua area de

formacao.

Os Relatores
Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro

(Diretor da Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto)

Maria Adelaide Cruz Fernandes

(Coordenadora da Equipa EQAVET/GCA)

Molares, 24 de abril de 2020
(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A Escola Profissional de Fermil, apds a andlise dos resultados, procedimento a desenvolver trimestralmente, verifica se os dados
relativos as estratégias implementadas e da sua comparagcdo com as metas estabelecidas no Plano de Ac¢do, no PEE, e PAA, estdo ou nao
de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em andlise. Caso se verifiqguem divergéncias entre estes valores,
serdo definidas estratégias alternativas e implementados planos de melhoria por forma a corrigir tais desvios.

As conclusGes da autoavaliacdo serdo divulgadas trimestralmente, (final de cada periodo letivo), no final do ano letivo e no final do
periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

Estes resultados serdo apresentados ao Conselho Pedagdgico também trimestralmente, acompanhado de um relatério de avaliacao
do grau de execucdo das metas previstas no Projeto Educativo da Escola.

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatdrio final de avaliacdo a apresentar ao Conselho Pedagégico e ao Conselho Geral,
onde conste o grau de execucdo das metas previstas no Documento Base e no Plano de A¢do EQAVET, para que estes drgdos possam
emitir a sua opinido e apresentar sugestdes de acdes e/ou processos que permitam a melhoria continua dos resultados obtidos. Os
resultados constantes deste relatdrio servirdo de base para a melhoria constante das nossas praticas letivas e para a preparacdo do

trabalho do ano letivo seguinte.
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No final da vigéncia do Projeto Educativo da Escola, serd feito um relatdrio final global, devidamente fundamentado, sobre a
implementacdo do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, onde serdo referidos, os objetivos/metas alcancados, os desvios
observados, os planos de melhoria introduzidos, os constrangimentos verificados e a andlise das melhorias verificadas resultantes da
implementacdo deste processo de certificacdo da qualidade. A elaboracdo deste documento é da responsabilidade do Grupo
Coordenador de Autoavaliagdo/Equipa EQAVET e sera submetido ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral para aprovacgéo.

Assim, feita a andlise contextualizada do Plano de Acdo, observaram-se os resultados alcancados a data, e embora a Equipa EQAVET
ndo tenha tido a oportunidade de proceder a monitoriza¢do de todas as atividades no final do primeiro periodo, procedeu-se a definicao

de melhorias a introduzir nas praticas de gestdo da EPFMCB, para cada um dos Indicadores EQAVET, tal como a seguir se explicita:

Indicador 4 - Taxa de conclusao dos cursos

Objetivo especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

No que se refere as quatro atividades enunciadas para este objetivo especifico do Indicador 4, as quais abordam os contactos com
os Encarregados de Educacdo (EE), logo que se detete a auséncia dos alunos, a comunicac¢do aos Encarregados de Educacdo sempre que
o aluno atinja metade do limite de faltas, a identificacdo e registo de elementos de risco que tenham a ver com mddulos em atraso,
comunicac¢des de ocorréncias e encaminhamento dos alunos para o Servico de Psicologia, os Diretores de Turma (DT) registaram estes
contactos por escrito, arquivaram o registo no Dossier de Turma e transmitiram a informacdo na reunido de avaliacdo do primeiro
periodo. Foram fornecidos dados para tratamento estatistico, que estdo na base do relatdrio elaborado sobre os resultados escolares no

final do primeiro periodo.
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Feita a revisdo, a Equipa EQAVET propde as seguintes acdes de melhoria:
a. que a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatério pelo Coordenador dos DT contendo esta informacdo, tendo por base
os relatdrios elaborados pelos diferentes Diretores de Turma;
b. que a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatdrio pelo Servico de Psicologia e Orientacdo Escolarcontendo esta
informacdo, tendo por base informacdo enviada pelos diferentes Diretores de Turma;

c. solicitar relatérios ao Servico de Psicologia e Orientacdo Escolar sobre o acompanhamento feito aos alunos.

Objetivo especifico 2: Reduzir o Absentismo

No que as quatro atividades apontadas para este objetivo diz respeito, as quais incidem na necessidade de identificacdo imediata de
gualquer aluno que subitamente acumule faltas injustificadas, identificacdo de causas do absentismo, definicdo de estratégias
diversificadas para o combater, tendo em conta o perfil dos alunos e realizacdo de atividades de compensacdo da assiduidade através
dos meios que se considerem mais exequiveis e constantes do Regulamento Interno, foram-se gerindo as situacdes. Os Diretores de
Turma foram fazendo os seus registos através de mapas de assiduidade, consulta do programa eSchooling, registos de compensacdo e
planos de recuperacdo de horas realizados. Os docentes foram arquivando trabalhos, testes, matrizes e resultados nos Dossiers de Curso
e os Diretores de Turma fizeram a descricdo da situacdo das suas turmas em Conselho de Turma, pelo que ficaram estas informacoes
exaradas em ata. Foram sempre discutidas todas as situacdes, tendo-se procurado solugdes. No entanto, no que se refere a causas do

absentismo, continua a ser dificil a identificacdo das suas principais causas, mesmo que as planificacGes anuais das varias areas do saber
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e os critérios gerais e especificos de avaliacdo de cada uma das disciplinas contemplem todas as estratégias encontradas e possiveis no
momento para diminuir, ou mesmo, sanar o problema.

Assim, a Equipa EQAVET, ndo tendo monitorizado todos estes pontos de andlise na sua totalidade, no final do primeiro periodo,
apresenta a seguinte proposta de melhoria, com base nos dados que p6de observar:
a. gue, a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatério pelo Coordenador dos DT contendo esta informacdo e sua analise,
tendo por base os relatdrios elaborados pelos diferentes DT, e em que constem: nimero de alunos em risco de absentismo, possivel
identificacdo de causas e todas as tarefas levadas a cabo, pelos diferentes docentes do conselho de turma, de forma a resolver o
problema em questdo.
b.  continuar a aplicar as medidas utilizadas para o efeito, caso estejam a surtir um efeito positivo e, se ndo for o caso, que nunca se

cesse a demanda por outras possiveis estratégias para resolver, eficazmente, este problema.

Objetivo especifico 3: Dinamizar Projetos Interescolas

Com o objetivo de criar oportunidades aos alunos para participarem em experiéncias de aprendizagem diversificadas e
enriquecedoras, quer tenham a ver com a componente geral quer com a componente especifica, e consequente preparagao mais eficaz
para uma entrada no mundo profissional, a EPFMCB sempre investiu no alargamento dos horizontes dos seus alunos. Este ano letivo, o
ano comecou com visitas de estudo a Franca, numa experiéncia de intercambio fora do pais e com escolas francesas, em visitas de
estudo no &mbito do programa de varias disciplinas, em momentos de atividades conjuntas com outras escolas do género, das quais se

destacam as atividades “Agrolimpics” e “Feira de Santa Catarina”.
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Os projetos sao cuidadosamente pensados, planeados e planificados. Sdo estabelecidos protocolos com diversas entidades e, apds a
realizacdo das diversas atividades, sdo elaborados relatdrios de atividades
A Equipa EQAVET propde que sejam elaborados esses relatoérios, observando o maior nimero e os mais importantes factos de cada

evento, para que dai advenham as reflex6es necessarias, sé possiveis se todos os dados forem devidamente tratados em relatério final.
Objetivo especifico 4: Diminuir o nimero de médulos em atraso

Nas duas atividades aqui previstas, tendo elas a ver com definicdo de estratégias diversificadas tendo em conta o perfil do aluno e
com a calendarizacdo das aulas de apoio para preparacdo de exames, a equipa nao péde monitorizar a primeira. A Equipa EQAVET sabe
gue os docentes tém aplicado estratégias diversificadas atendendo ao perfil dos alunos e a especificidade de cada curso. Ndo conseguiu,
no entanto, ainda neste momento de avaliacdo do final do primeiro periodo, proceder a sua observacdo e monitorizagao.

No que concerne a calendarizacdo das aulas de apoio para a preparacdo de exames, a Equipa verificou que esta atividade ndo foi
implementada, por ndo existirem recursos humanos suficientes para suprir todas as necessidades e por ser necessario proceder a
constantes reajustes dos hordrios dos docentes.

A Equipa EQAVET da EPFermil sugere as seguintes acdes de melhoria da forma que a seguir se descreve:

a. deve solicitar-se aos Conselhos de Turma que explicitem as estratégias desenvolvidas em sala de aula pelos diferentes docentes.
Os DT deverdo transmitir esta informacdo a Coordenadora dos DT, para ser inserida no relatério;
b. as aulas de apoio para preparacao de exames deverao decorrer durante o 22 periodo, dado os resultados escolares verificados no

final do 12 periodo serem indicadores de que esta medida podera impulsionar o sucesso dos alunos que estejam nesta situacao.
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Objetivo especifico 5: Melhorar qualitativamente as condigoes facilitadoras do sucesso escolar na formagéo

As seis atividades exaradas no Plano de Acdo para este objetivo especifico compreendem a definicao das diferentes metodologias de
avaliacdo adequando-as o mais possivel as especificidades dos alunos: a calendarizacdo de aulas de apoio pedagdgico e coadjuvacao em
sala de aula para colmatar dificuldades, a identificacdo de causas que motivam os alunos para as aprendizagens, o controlo do
comportamento dos alunos dentro do recinto escolar por parte dos assistentes operacionais, a promoc¢do e avaliacdo do
desenvolvimento de competéncias transversais através da realizacdo de atividades multidisciplinares e a elaboracdo de um Plano de
Formacao.

A Equipa EQAVET sabe que os docentes aplicaram diferentes metodologias de avaliacdo, tendo em conta as necessidades dos alunos;
tentaram adaptar o curriculo dos cursos as caracteristicas dos alunos; que foram avaliadas competéncias transversais nas atividades
realizadas e constantes do PAA e da programacado da area de Cidadania e Desenvolvimento, de uma forma multidisciplinar, embora nao
tenha conseguido monitorizar todas os dados até ao final do primeiro periodo. As metodologias encontram-se exaradas nas
planificagOes anuais, nos critérios de avaliacdo e nas atas dos Conselhos de Turma. A promocado e avaliacdo do desenvolvimento de
competéncias transversais também se nota nos relatérios das atividades que foram feitas, nos registos de avaliacdo da atividade no PAA,
no registo de avaliacdo dos alunos, na sua participacdo nas atividades/visitas de estudo e através dos inquéritos de satisfacdo realizados.

No que se refere as atividades de Calendarizacdo de aulas de apoio pedagogico e coadjuvacdo em sala de aula para colmatar
dificuldades, estas ndo foram implementadas por ndo existirem recursos humanos suficientes para suprir todas as necessidades, devido
aos constantes reajustes dos hordrios dos professores.

Existe, no entanto, um Plano de Formacdo cujo objetivo é preparar todos, pessoal docente e ndo docente para lidar com os

constantes desafios que Ihes sdo colocados diariamente.
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O controlo do comportamento dos alunos, dentro do recinto escolar, é feito pelos assistentes operacionais. Com a formacao
adequada de todos os atores de acdo educativa e com o acompanhamento pessoal e atento das vivéncias escolares dos nossos alunos,
estabeleceremos também o caminho para a identificacdo de possiveis causas de motivacdo para a aprendizagem por parte dos alunos e
poderemos agir, em tempo util, utilizando estratégias que nos levem a atingir as metas ambicionadas.

Todas estas atividades podem e devem ser apoiadas por registos e evidéncias que se baseiam em planifica¢Oes, relatérios, atas,
registos biograficos, Ficha Individual do Aluno, Ficha de Avaliacdo, Wwwescolaprofissionaldefermil.pt, Registos de Ocorréncias, entre
outros.

No sentido de otimizar todas estas atividades, para que toda a nossa comunidade escolar saia beneficiada e se resolvam os potenciais
problemas que ja surgiram, a Equipa apresenta os seguintes Planos de Melhoria:

a. solicitar aos Conselhos de Turma que explicitem as estratégias desenvolvidas em sala de aula pelos diferentes docentes. Os DT.
deverdo transmitir esta informacdo a Coordenadora dos DT., para ser inserida no relatdrio;

b. necessidade de reformular constantemente os horarios dos docentes que tenham possibilidade de ministrar aulas de
apoio/coadjuvacdo aos alunos indicados. A equipa EQAVET propde que esta atividade seja realizada no decorrer do 22 periodo, dado os
resultados escolares verificados no final do 12 periodo;

c. elaboracdo de inquéritos de satisfacao;

d. elaboracdo de um relatdrio de ocorréncias;

e. gue seja solicitado aos diretores de curso um relatdrio final com o tratamento dos dados.
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Objetivo especifico 6: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo

Nas quatro atividades elencadas para o objetivo especifico nimero seis do Indicador 4 tratam-se assuntos que visam melhorar o
relacionamento da comunidade escolar com os encarregados de educacdo e debrucam-se sobre assuntos como o agendamento de
contactos frequentes com os Encarregados de Educacdo, quer pelos meios de comunicacdo agora ao nosso dispor quer de formas ja
mais tradicionais, como é o caso das reunides trimestrais de entrega de avalia¢des, quer pela flexibilizacdo do horario de atendimento,
quer pela promogdo de eventos de carater formativo e/ou lidico na escola, abertos e direcionados para a participacdo de Pais e
Encarregados de Educacao.

Para proceder a monitorizacdo de varias destas atividades, a Equipa EQAVET ja tinha pedido aos Diretores de Turma o registo de
todos os contactos efetuados com Encarregados de Educacdo, arquivado em dossier da turma, e que indicassem num anexo a ata o
numero e o tipo de contactos efetuados. Durante o primeiro periodo foram efetuados 456 contactos com os Encarregados de Educacao,
sendo que 267 foram por via telefénica, 15 por carta, 22 por correio eletrénico e 152 contactos efetuados por formas distintas destas
aqui mencionadas.

Foram realizadas reuniGes trimestrais com os Encarregados de Educacdo, no inicio do segundo periodo, para entrega dos registos de
avaliacdo e foram realizadas todas as reuniGes agendadas. As evidéncias encontram-se em atas das reunides e nos registos de contactos
com Encarregados de Educacdo, bem como nas atas dos Conselhos de Turma.

Quanto a flexibilizacdo do atendimento aos EE, a Equipa EQAVET ndo conseguiu monitorizar o resultado, embora se tenha consciéncia
de que esta a ser feito.

No que se refere a promogdo de eventos de carater formativo e/ou ludico na escola, aberto e/ou direcionado a participacdo dos

Pais/Encarregados de Educacdo, a excecdo da Feira de Santa Catarina que, embora n3o tenha sido realizada em espaco escolar, foi
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organizada pela EPFermil em parceria com o municipio, ndo se registaram mais eventos deste tipo dentro do espaco escolar e
direcionados a participacao dos Encarregados de Educacao.
Por todas estas razbes a Equipa EQAVET apresenta as seguintes a¢cdes de melhoria para este ponto especifico:
a. aumentar os contactos com os EE;
b. dar continuidade as reunides trimestrais com os Encarregados de Educacdo;
c. continuar a disponibilizar um horario flexivel para atendimento aos pais;
d. que sejam realizadas atividades ou eventos de caracter formativo e/ou lidico na escola, aberto e/ou direcionado a participacdo dos

Pais/Encarregados de Educacdo, nos proximos periodos.
Objetivo especifico 7: Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)

A atividade de criacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) tem como objetivo a identificacdo e registo de elementos de risco e
basear-se-a em registos de falta de assiduidade e de ocorréncias disciplinares. Para o efeito a documentacdo a analisar e usar baseia-se
nos registos feitos no Programa eSchooling e eventuais registos arquivados em suporte de papel, em mensagens telefénicas e de correio
eletrénico.

Para realizar esta esta atividade, a Equipa EQAVET solicitou aos diretores de turma que preenchessem um anexo nas reunides de
avaliacdo do final do periodo, onde indicassem o nimero de ocorréncias disciplinares e o nimero de alunos que abandonaram a
formacdo. A Equipa analisou os dados e procedeu a elaboracdo de um relatério intermédio de Equipa, tendo por base os dados
recolhidos nos Conselhos de Turma do final do primeiro periodo.

O encaminhamento dos alunos para o GAA nunca aconteceu, pois o Gabinete ainda ndo estava em funcionamento.
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No que se refere a identificacdo das principais causas do absentismo escolar, esta atividade ndo é possivel de monitorizar dado que
ndo nos foram apresentados dados para fazer essa avaliacao.

No que concerne a atividade que menciona a promoc¢ao e avaliacdo do desenvolvimento de competéncias transversais através da
realizacdo de atividades multidisciplinares, neste momento do final do periodo, ainda ndo estavam disponiveis dados que permitissem
essa analise por parte da Equipa.

Por todas essas razdes, a Equipa EQAVET da EPFMCB apresenta as seguintes acdes de melhoria, decorrentes da andlise e avaliacdo do
Plano de Acdo:

a. producdo de relatério elaborado pelo Coordenador dos DT acerca desta informacgdo, tendo por base os relatérios elaborados pelos
diferentes DT;
b. que o GAA entre em funcionamento no segundo periodo;

c. ver sugestdes feitas em relatdrio de equipa feito no final do primeiro periodo.

Indicador 5 - Taxa de colocagao apds conclusdo dos cursos
Objetivo especifico 1: Reforgar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio.

Neste primeiro objetivo do indicador 5, que versa assuntos como organizacdo de sessGes com empresarios e especialistas nas diversas
areas de formacdo para dinamizar sessdes técnicas com os alunos, a organizacdo de vistas de estudo a “Elétrica 2019”, a “Queirés Ovos”,
a Sociedade dos Vinhos e a “Agromancelos”, bem como estabelecer novas parcerias com outras empresas da reunido, a Equipa EQAVET

ndo conseguiu efetuar a monitorizacdo das atividades através de registo documental. Sabemos, no entanto, que foram realizadas
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sessOes com especialistas sobre o “Dia Mundial da Alimentacdo”, onde estiveram presentes entidades como a Associacdo de Criadores
da Raca Maronesa/Sorgal, S.A. e, noutra ocasido, sobre o “Dia Mundial da Diabetes”. A escola é presenca constante na Feira da Golegs e
o Curso de Manejadores e Tosquiadores teve lugar na escola. Foram também efetuadas visitas de estudo a escolas francesas que
lecionam nas mesmas areas da nossa.

Foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos alunos, efetuado registo fotografico das atividades, noticias de das sessdes realizadas
nos meios de comunicac¢do social, nomeadamente na pagina de Facebook /wwwescolaprofissionaldefermil.pt, no Jornal digital e na
Revista Impressa. Estdo também patentes nos relatérios das atividades ja feitos.

No que se refere a estabelecer novas parcerias com empresas da regido, existe uma base de dados com parceiros a qual se vao
adicionando novos parceiros ao longo do ano letivo, sendo que a Formacdo em Contexto de Trabalho é o momento que maior captacdo
de parceiros na area empresarial proporciona. Os relatérios de FCT, as noticias publicadas com registo fotografico, assim como o registo
das empresas na base de dados da escola sdo o melhor indicador da criagcdo destas novas parcerias.

Apesar de a Equipa ndo ter tido a possibilidade de efetuar a monitorizacdo destas atividades através de registos documentais, pelo
menos na sua totalidade, apresenta as seguintes propostas de melhoria:

a. que sejam aplicados inquéritos de satisfacdo, apds as acdes de sensibilizacdo, que os dados sejam tratados e elaborado um relatério
final;
b. publicitar as atividades nos jornais locais, regionais e distritais;

c. que sejaaumentado o numero de parcerias com as empresas e a publicitacdo das atividades nos jornais locais, regionais e distritais.
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Objetivo especifico 2: Aumentar o nimero de alunos que ingressam no Ensino Superior.

O objetivo especifico 2, do Indicador 5, debruga-se sobre as atividades de visitas de estudo aos estabelecimentos de ensino superior e
sobre o estabelecimento de novas parcerias/protocolos com estabelecimentos de ensino superior. Neste sentido, sabemos que tém sido
efetuadas varias visitas, em atividades de formacao, ao Instituto Politécnico de Braganca (IPB) e que a Escola Profissional estabeleceu
uma solida parceria com esta instituicdo. Para este efeito, constam do Plano Anual de Atividades varias atividades com a participacao
deste Instituto, das quais sdo elaborados relatérios, por docentes e discentes, e sdo aplicados Inquéritos de Satisfacao.

Com a Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro (UTAD) tém também sido estabelecidos varias parcerias, entre outras atividades,
tém sido estabelecidos momentos de FCT para alguns alunos, sendo que estes tém beneficiado das instalacdes da area agricola
lecionada na UTAD.

Embora a Equipa EQAVET ndo tenha conseguido, até ao momento, fazer monitorizacdo documental das atividades, sabemos que
estas estdo em curso e apresentamos, mesmo assim, as seguintes propostas de melhoria:

a. que sejam sempre aplicados inquéritos de satisfacdo, apds as acoes de sensibilizacdo, e que os dados sejam tratados com vista a
elaboracdo de um relatdrio final;
b. que sejam reforcadas as parcerias com estas instituicdes por forma a contribuir para alargar os horizontes dos nossos alunos e criar

neles a vontade de alargar conhecimentos e de desenvolver competéncias através do prosseguimento de estudos.
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Indicador 6 — Utilizagdo de Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho
6a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o

curso/Area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

Objetivo especifico 1: Intensificar a relagéo da Escola com as empresas/entidades formadoras dos ex-alunos

Nas trés atividades indicadas no Plano de Acdo para este objetivo especifico, que incidem sobre acdes como convidar os ex-alunos e
empresas empregadoras de ex-alunos para virem a Escola para darem o seu testemunho de sucesso, promover visitas de estudo a
empresas onde os ex-alunos trabalham e realizar anualmente os inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos, a Equipa
EQAVET verificou existir uma dificuldade acrescida em as executar.

Embora tenhamos conhecimento de varios casos de sucesso de alunos desta escola e de empresas empregadoras de ex-alunos, tem
sido dificil trazer estas entidades a Escola e também ndo tem sido facil conseguir que respondam a Inquéritos de Satisfacdo propostos.
S6 uma pequena amostra acede aos nossos pedidos de resposta aos inquéritos.

A monitorizacdo destas atividades ndo pode ocorrer durante o primeiro periodo por haver dificuldades no contacto com os mesmos.

Mesmo assim, a Equipa EQAVET prop0de que se tente realizar estas atividades durante o segundo e terceiro periodos.
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Objetivo especifico 2: Adequar o perfil do aluno ao local de FCT (Formagdo em Contexto de Trabalho), tentando potenciar ao mdximo a sua

empregabilidade

Com o objetivo de aproximar a taxa de empregabilidade das metas estabelecidas, o objetivo especifico 2 incide sobre a analise do
perfil técnico dos alunos e entidades de FCT, tal como estabelecido pela ANQEP, sobre o registo da taxa de formandos empregados na
area de formacdo e sobre os contactos a estabelecer com alunos que nao concluiram o ciclo de formacao inicial, incentivando-os a sua
conclusdo.

Para incentivar os alunos a concluir o seu ciclo de formacao, potenciando assim as suas probabilidades de emprego, a Equipa EQAVET
contactou os Diretores de Turma e Coordenadores de Curso para que estes solicitassem aos alunos que se inscrevessem para
recuperarem os mddulos em atraso, a fim de concluirem o ciclo de formacao.

Os contactos foram efetuados, estabelecidos pessoalmente, alguns de forma presencial, outros por correio eletrénico e outros, ainda,
por telefone. Neste momento quatro desses alunos estdo ja em fase de recuperagdo de modulos.

A Equipa EQAVET sugere que sejam empreendidos esforcos para que se continue a tentar contactar todos os alunos em causa,
sensibilizando-os para a conclusdo de médulos em atraso e consequente conclusdo do seu ciclo de formacao.

No que se refere a analise do perfil técnico dos alunos e entidades de FCT e ao registo da taxa de formandos empregados na area de
formacdo, a Equipa EQAVET ndo conseguiu efetuar a sua monitorizacdo. Os dados disponiveis sdo ainda escassos e sugere-se as
seguintes acoes de melhoria:

a. proceder a analise e adequacdo do perfil técnico dos alunos e das entidades de FCT para adequacdo dos contelidos lecionados as
reais necessidades do mercado de trabalho;

b. que se nomeie uma equipa encarregue de criar uma base de dados sélidos e fidveis sobre os formandos que estdao empregados, ou
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ndo, na sua area de formacao.

Objetivo especifico 3: Atualizar e monitorizar os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais

apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho

As atividades elencadas neste este objetivo especifico tém a ver com a recolha de sugestdes e/ou recomendacgdes das
empresas/entidades de acolhimento de FCT, com a realizacdo de atividades na escola em que se convidem empresarios e com a
realizacdo de sessdes anuais de técnicas de procura de emprego e a realizacdo de simulacdo de entrevistas de emprego.

No que diz respeito a recolha de sugestdes e ou recomendagdes das empresas/entidades de acolhimento de FCT, esta atividade tem
sido feita através dos inquéritos de satisfacdo enviados. Acresce, porém, que sdo muito poucos aqueles que respondem e gostariamos
gue fossem mais participativos.

No que concerne a realizacdo de atividades na escola em que se convidem empresdrios, é de salientar que apenas se realizou uma
atividade, tendo esta acontecido aquando da apresentacdo do Projeto EQAVET a comunidade educativa e, mesmo assim, foram muito
poucos 0s que compareceram.

A terceira atividade, que refere a realizacdo de sessGes anuais de técnicas de procura de emprego e a realizacdo de simulacbes de
entrevistas de emprego, ndao aconteceu.

A Equipa EQAVET sugere as seguintes acoes de melhoria:

a. que seja encontrada uma forma mais eficaz e célere de sensibilizar as entidades de acolhimento de FCT e as empresas para
participarem com sugestdes e/ou recomendacgdes que nos possam ajudar a melhor prepara os alunos para o real mundo do trabalho;

b. que seja incluido um questiondrio de satisfacdo, no Dossier de Estagio de cada aluno, com vista a otimizar essas participacbes das
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entidades empregadoras;

c. que se convidem empresarios para virem a escola, conhecerem a formacdo dos nossos alunos e fazerem, assim, uma contribuicdo
mais assertiva sobre o que deve ser ajustado;

d. que se realizem sessdes anuais de técnicas de procura de emprego nas quais devem estar incluidas simulacdes de entrevistas de
emprego.

Indicador 6 — Utilizagao de Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho
6b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que concluiram um curso de EFP

Objetivo especifico 1: Auscultar as Entidades de Acolhimento que recebam os alunos e avaliar a qualidade da formagdo ministrada pela escola

Neste ponto, e com o objetivo de aumentar o grau de satisfacdo das Entidades de Acolhimento, a primeira atividade sugerida foi a
realizacdo de Workshops com convite aos empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo que recebam os alunos em
Formacdao em Contexto de Trabalho para participarem em atividades promovidas pela Escola (e também ex-alunos com sucesso no
mercado de trabalho). Esta atividade ndo foi ainda implementada.

As seguintes atividades referem-se a organizacdo de visitas de estudo as empresas, a recolha de sugestdes de melhoria na area de
formacdo e ao estabelecimento de novas parcerias com empresas.

No que se refere as visitas de estudo as empresas, embora a Equipa ndo tenha tido a possibilidade de fazer a monitorizacao
documental, estas atividades vdo sendo realizadas, facto que pode ser verificado por relatdrios de atividades e pelas noticias publicadas

na pagina da escola.
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Quanto as novas parcerias a estabelecer com empresas, esta € uma atividade que vai sendo feita, especialmente com aquelas que
tenham interesse em ser entidades de acolhimento no ambito de FCT. A verificacdo documental podera ser feita através dos registos
feitos pela Coordenacdo de Curso e pelas Cadernetas de Estagio dos alunos. E também aqui que poderdo ser recolhidas sugestdes de
melhoria na drea de formacao.

A outra forma de recolher sugestées de melhoria na drea da formacdo é feita através da aplicacdo de Questionarios de satisfacdo.

A Equipa EQAVET, tendo em conta a analise feita das atividades anteriormente mencionadas, sugere:

a. a realizacdo de Workshops com convite aos empresdrios e especialistas de diversas areas de formacdo que recebam os alunos em
Formacdao em Contexto de Trabalho para participarem em atividades promovidas pela Escola (e também ex-alunos com sucesso no
mercado de trabalho) seja realizada logo que possivel;

b. que sejam contactadas as empresas onde sdo agendadas visitas de estudo para colaborarem com sugestfes e resposta a
guestionarios de satisfacdo no ambito das varias areas de formacado da escola;

c. que seja feito um esforco acrescido no sentido de procurar e estabelecer novas parcerias com outras empresas alargando, assim, o

leque de possibilidades de possiveis contribuicdes valiosas para a formacdo dos nossos alunos.

Objetivo especifico 2: Intensificar a relagéo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-alunos
Com o objetivo de aumentar os contactos com as entidades empregadoras, quer com aquelas que ja cooperam com a escola quer
com outras que possivelmente possam contribuir positivamente para o enriquecimento do processo de aprendizagem dos nossos
alunos, no Plano de Ac¢do estdo propostas, neste ponto, atividades que tém a ver com convidar empresas empregadoras de ex-alunos

para vir a escola dar testemunho de sucesso e, novamente, com o estabelecimento de novas parcerias com empresas.
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Ao organizar visitas de estudo as instalacGes das empresas onde laborem ex-alunos da nossa escola poderemos beneficiar da
possibilidade de estabelecer novas parcerias com essas empresas.

Para além dos relatdrios de atividades que devem ser feitos, os empregadores dos ex-alunos poderdo contribuir para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem dos nossos alunos, expressando a sua opinido ao responderem a inquéritos de satisfacdo.

Estas atividades tém sido dificeis de organizar devido a constrangimentos no contacto com este tipo de empresas, mas existe uma
base de dados com parceiros a qual se vao adicionando novos parceiros ao longo do ano letivo. Todos os anos a FCT proporciona a
aquisicdo de novos parceiros. Existem protocolos de cooperagdo/contratos assinados entre a escola e estas entidades.

A Equipa EQAVET sugere:

a. que sejam feitos esforcos para realizar estas atividades no segundo e terceiro periodo;
b. que estas atividades venham a ser realizadas no inicio do 12 periodo, por forma a obter atempadamente o maior nimero de
resultados pretendidos;

c. que se fagam esforgos para aumentar o nimero de parcerias com estas empresas.
Objetivo especifico 3: Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando potenciar ao mdximo a sua empregabilidade

Na proposta das atividades para este objetivo especifico do Indicador 6b, com o objetivo de aumentar a taxa de empregabilidade dos
nossos alunos, preferencialmente na sua area de formacdo, o Plano de A¢do sugere que se analise o perfil técnico dos alunos e das
entidades empregadoras de acordo com os principios definidos pela ANQEP, que se faga o registo da taxa de formandos empregados na
area de formacdo e que se estabelecam contactos com alunos que ndo concluiram no ciclo de formacdo inicial e incentivar a sua

conclusdo.
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No que se refere ao contacto com os alunos que nao concluiram no ciclo de formacdo inicial e incentivar a sua conclusdo, a equipa
EQAVET contactou os diretores de turma/curso para que estes solicitassem aos alunos que se inscrevessem para recuperarem os
madulos em atraso, a fim de concluirem o ciclo de formacdo. Esses contactos foram estabelecidos com a quase totalidade dos alunos
referenciados e temos, neste momento, quatro alunos a tentar concluir.

No que concerne ao registo da taxa de formandos empregados na area de formacdo, esses contactos estdo a ser estabelecidos,
embora se verifiquem muitas dificuldades. Estdo a ser feitos através dos contactos estabelecidos por enderecos e nimeros de telefone
existentes nos servicos administrativos, através de outros tipos de contactos na posse de docentes que mantém outros meios de
conexdao com esses alunos. Estd a ser feito o registo possivel sobre os alunos que estdo empregados na sua area de formac¢do ou nao,
com o intuito de perceber, também, como poderemos fazer para adequar o perfil dos nossos alunos aos possiveis locais de trabalho.
Esta serd a forma de analisar o perfil técnico dos alunos, tornando-o mais compativel com o perfil técnico das possiveis entidades
empregadoras.

A Equipa EQAVET sugere que:

a. sejam feitos esforcos acrescidos para diminuir o numero de alunos com maddulos por concluir no final do ciclo de formacdo;
b. seja criada uma equipa responsavel por rastrear o percurso dos nossos ex-alunos no mundo do trabalho, a qual criard uma base de
contactos, um mapa do seu percurso profissional e analises sobre novas necessidades laborais e consequentes propostas de adequacdo

do perfil técnico dos nossos alunos as reais necessidades laborais da sociedade envolvente.
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2.ldentificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Areade | Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo | Descricao do objetivo e metas a alcangar

Melhoria

AM 1 Reduzir o Absentismo 02 Reduzir em 1% o absentismo

AM 2 Diminuir o ndmero de modulos em | 04 Reduzir em 10% o niumero de médulos em atraso
atraso

AM 3 Melhorar qualitativamente as condi¢des | O5
facilitadoras do sucesso escolar na Aproximar a taxa de sucesso modular de 95%
formagao

AM 4 Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno | O7 Reduzir o nimero de ocorréncias disciplinares e apoiar mais os alunos na sua
(GAA) formacgao pessoal e profissional

AM 5 Intensificar a relagdo da escola com as 01
empresas/entidades empregadoras dos Aumentar em 1% o nimero de alunos e entidades que dado o seu testemunho
ex-alunos

AM 6 Atualizar e monitorizar os 03 Aumentar o nimero de alunos que trabalham em profissGes diretamente
conhecimentos técnicos ministrados e relacionadas com o Curso /Area de Educagdo e Formag3o que concluiram
desenvolver nos alunos as competéncias
pessoais e sociais apreciadas/exigidas
pelo mercado de trabalho

AM 7 1. Auscultar as Entidades de 01
Acol.hlmento gue recebem osNaIunos © Aumentar em 1% o grau de satisfacdo das Entidades de Acolhimento
avaliar a qualidade da formagao
ministrada pela escola

AM 8 2. Intensificar a relagdo da escola com as | 02 Aumentar em 1% o contacto com as Entidades Empregadoras

empresas/entidades empregadoras dos
ex-alunos

ROA1/ EPFMCB - Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto
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3. Identificacdao das a¢oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Areade | Acdo Descrigao da Ag¢ao a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AM 1 Al Implementar estratégias que permitam identificar as principais causas do Janeiro de 2020 Margo de 2020
absentismo.
A2 Implementar a elaboracado de relatérios que permitam identificar as estratégias Janeiro de 2020 Margo de 2020
executadas pelos docentes para promover o sucesso dos formandos.
AM 2 Al Concertar estratégias que permitam diminuir o nimero de médulos em atraso Janeiro de 2020 Margo de 2020
(aulas de apoio para preparacdo de exames.
AM 3 Al Promover Aulas de Apoio e Coadjuvagao para melhorar o desempenho dos alunos Janeiro de 2020 Margo de 2020
e facilitar o sucesso escolar durante a formacgao .
AM 4 Al Concretizar a¢gbes que permitam colocar o Gabinete de Apoio ao aluno em Janeiro de 2020 Margo de 2020
funcionamento.
A2 Promover agdes, através do GAA, que auxiliem na identificacdo de causas de Janeiro de 2020 Margo de 2020
absentismo e dificuldades de formagdo dos alunos.
AM 5 Al Promover atividades que permitam trazer ex-alunos a escola para darem o seu Janeiro de 2020 Margo de 2020
testemunho.
A2 Promover agdes que permitam trazer as empresas empregadoras dos ex-alunos a Janeiro de 2020 | Julho de 2020
escola para darem o seu testemunho.
A3 Realizar o levantamento/identificacdo das empresas onde os ex-alunos trabalham, Janeiro de 2020 Julho de 2020
com o objetivo de organizar visitas de estudo as suas instalagoes.
A4 Concretizar o contacto mais préximo com os possiveis empregadores dos ex- Abril de 2020 Julho de 2020
alunos através da inclusdo de questionarios de satisfacdo na Caderneta de
estdgio.
A5 Criar momentos de cooperag¢do, com os possiveis empregadores, com vista a Janeiro de 2020 | Julho de 2020

adaptacdo do curriculo técnico dos nossos alunos: recolher sugestdes sobre reais
competéncias que os alunos devem adquirir e desenvolver para estarem
preparados para as reais necessidades do mercado de trabalho.
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AM 6 Al Implementar a realizagdo de Sessdes Anuais de Técnicas de Emprego. Janeiro de 2020 | Julho de 2020
A2 Concretizar a realizagdo da simulagdo de entrevistas de emprego. Janeiro de 2020 | Julho de 2020
AM 7 Al Concretizar a realizacdo de workshops com empresdrios e especialistas de Janeiro de 2020 | Julho de 2020
diversas areas de formacao.
A2 Implementar a recolha de sugestdes de melhoria junto dos empregadores de FCT Abril de 2020 Julho de 2020
durante o periodo da Formagao em Contexto de Trabalho.
AM 8 Al Promover eventos com a participagao de empresas empregadoras de ex-alunos Janeiro de 2020 | Julho de 2020
para darem o seu testemunho.
A2 Organizar visitas de estudo as instalagGes de empresas empregadoras de ex- Janeiro de 2020 | Julho de 2020
alunos.
A3 Aplicar Inquéritos de Satisfacdao as empresas, empregadoras de ex-alunos, Janeiro de 2020 | Julho de 2020
aquando das visitas de estudo ai realizadas.

4. Mecanismos previstos para monitoriza¢dao do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizacdo do Plano de Melhoria, a Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto, definiu momentos
especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos alcancados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a
monitorizacdo serd realizada em reunido da Equipa EQAVET /GCA, com uma periodicidade que varia de acordo com os resultados da
monitorizacdo obtido: pode ser necessario alterar datas devido a desvios detetados e necessidade, mais frequente, de reformulacao.

Para além da Equipa EQAVET/GCA, sdo intervenientes neste processo a Dire¢cdo, o Gestor de Qualidade, os responsaveis de
departamentos, diretores de curso, diretores de turma e equipas de trabalho existentes na escola.

Durante o processo de monitorizacao sao aferidas as atividades ja realizadas e por realizar, eventuais desvios aos objetivos e metas,

sendo as ac¢dOes reformuladas, sempre que se justifigue e em varios momentos do ano letivo. Todas as informacgOes referidas ficam
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registadas nas atas das vdrias reunidoes. Neste processo sdo também aplicados questionarios de satisfacdo aos varios stakeholders,
internos e externos, e sdo feitos relatdrios que visam a reflexdo sobre todas as atividades desenvolvidas. Com estes pretende-se
observar melhorias possiveis a ser introduzidas e com a participacdo ativa de todos os intervenientes mencionados no Plano de Acdo e

outros que, em virtude da complexidade e morosidade das tarefas, venham a ser necessarios.
5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado internamente, através da Equipa EQAVET/GCA, e estara disponivel para todos os colaboradores.
Este Plano de Melhoria serd também divulgado e analisado em Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e nas reunides de Departamento.

Externamente, este Plano de Melhoria sera divulgado na pagina oficial da EPFMCB, no separador EQAVET.

Este Plano é, ainda, apresentado a todos os stakeholders, internos e externos, em sede de reunido de apresentacdo do projeto de

melhoria de qualidade do sistema de ensino.

6. Observagoes (caso aplicavel)

No Indicador 4, Objetivo Especifico 2, na atividade “Definicdo de Estratégias Diversificadas Tendo em conta o Perfil do Aluno”, na
parte da Comunica¢do/Divulgacdo, ndo sera necessario recolher as assinaturas dos encarregados de educag¢do na folha de critérios de
avaliacdo. No mesmo Objetivo especifico, na atividade “Realizacdo da Compensacdo da Assiduidade, através dos meios que se
considerem mais exequiveis constantes do Regulamento Interno”, pensamos ndo ser necessario recolher como Registo/Evidéncia o

documento “Pauta de Faltas a Compensar”, pois este registo ja é feito pelo programa eletrénico “eSchooling”.
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No Objetivo Especifico 7 do mesmo Indicador retirdmos a atividade “Promocdo e Avaliacdo do Desenvolvimento de Competéncias
Transversais através da Realizacdo de Atividades Multidisciplinares” do Plano de Ac¢do por, apds ponderacdo, considerarmos ndo ser esta
uma atividade apropriada para desenvolver, pelo menos nesta altura, durante a dindmica de um Gabinete de Apoio ao Aluno com estas
caracteristicas de funcionamento.

Ainda no Objetivo Especifico 7 do mesmo Indicador retirdmos a atividade “Registar Taxa de Formandos Empregados na Area de
Formac¢do” uma vez que esta atividade é ja desenvolvida no Indicador 6. a), sendo essa a area onde é mais consensual o seu tratamento.

No que aos Registos/Evidéncias se refere introduzimos no Plano de Agdo, para recolha de informacdo e de sugestdes que relevam

para os varios Indicadores, os Questionarios a aplicar aos varios Stakeholders, internos e externos.

Os Relatores
Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro
(Diretor da EPFMCB)

Maria Adelaide Cruz Fernandes
(Coordenadora da Equipa EQAVET/GCA)

Molares, Fermil de Basto, 24 de abril de 2020
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . L
nacionais e regionais.

P2 As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.

p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores

é explicita. C5. Didlogo institucional

P4 | Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua

. . ~ ~ da oferta de EFP
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos

P6
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

i P7 L . . .
!Envolwmento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 . ~ . I " . . .
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e andlise de necessidades | garantia e melhoria da
locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢ao da informagdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos
planos de aplicagdo

- Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e afetados de forma a

is3 agi isibili 11 - ~
Visdo estrategica e V|5|b|I|dade~dos alcancar os objetivos tragados nos planos de agao.
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP
2 Acdes de formagdo continua s3ao disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L L o o . - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formacgdao disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando,
assim como o desempenho e satisfagao do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- Sao implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliagéo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

A2

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

A autoavaliagao periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacao
Ad produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
A5 stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de a¢cdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagao - Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢ao
adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . o - . isa
EFP & consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . , L. . ~ . C5. Dialogo institucional
internos e externos R2 0] fe:edback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das para a melhoria continua
praticas existentes. da oferta de EEP
Melhoria continua da EFP utilizando Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ¢ s s P C6. Aplicacdo do ciclo de

acdo adequados. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos
de observacdo
N.2 do Designagdo Autoria Rastreabilidade Divulgacdo evidenciados
Documento
(a atribuir C1P1a C1P4;
para o C2l1aC2I3;
efeito) C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2;
C6T1 a C6T3.
1 Candidatura POCH Diretor da Dossier EQAVET Wwwescolaprofissionaldefermil.pt no C1P1 a C1P4;
Escola Separador C5T2
EQAVET/wwwescolaprofissionaldefermil.pt
2 Despacho de Nomeacgdo da Equipa Diretor da Dossier EQAVET Afixacdo Placard da Escola C1P1; C1P2;
EQAVET Escola wwwescolaprofissionaldefermil.pt no C1P4; C3A4;
Separador EQAVET C5T2
3 Ficha de Identificagao da Equipa Equipa EQAVET | Dossier EQAVET wwwescolaprofissionaldefermil.pt no C5T2
EQAVET Separador EQAVET
4 Atas das Reunides Internas da Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Ndo Aplicavel C1P1 a C1P4;
Equipa EQAVET C2I11 a C2I3;
C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
C5T1 a C5T2;
C6T1 a C6T3
5 Certificados de Formagdo no Sistema Dossier EQAVET Ndo Aplicavel C1P1 a C1P4;
ambito do EQAVET Integrado de Cc213
Informacdo e
Gestdo da
Cofinanciado por:
ROA2/ EPFMCB - Escola Profissional de Fermil, Celorico de Basto 7/ 15

‘( PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
it 93020 -
p ‘";_‘<‘ A 2 2 undo Sociel Europeu



'3 REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
d PORTUGUESA AN Q E P / NA EDUCACAO FORM% PROFISSIONAL
Oferta
Educativa e
Formativa
(SIGO)
6 Registo dos Indicadores EQAVET — Equipa EQAVET | Dossier EQAVET www.escolaprofissionaldefermil.pt no C3A1a C3A4;
Ciclo Formativo 2014-2017 Separador EQAVET Reunido de Conselho C4R1 a C4R3;
Geral C5T1 a C5T2;
Reunido de Conselho Pedagodgico C6T3
7 Quadro sintese de Plano de A¢do Equipa EQAVET | Dossier EQAVET www.escolaprofissionaldefermil.pt no C1P1 a C1P4;
para a Implementacgdo Separador EQAVET C2l1a C213;
C3Ala C3A4;
CAR1 a C4R3;
C5T1e C5T2;
C6T1a C6T3.
8] Documento Base [Equipa Eqavet } Dossier EQAVET wwwescolaprofissionaldefermil.pt [ClPl a C1P4;
Reunido de Conselho Geral C2I1 a C2I3;
Reunido de Conselho Pedagodgico C3A1a C3A4;
Reunido de Departamento } C4R1 a C4R3;
C5T1a C5T2;
C6T1aC6T3 |
9| [Plano de Agdo } [Equipa EQAVET } Dossier EQAVET www.escolaprofissionaldefermil.pt [ClPl a C1P4;
Reunido de Conselho Geral C2I1 a C2I3;
Reunido de Conselho Pedagodgico C3A1a C3A4;
Reunido de Departamento C4R1 a C4R3;
Exposto na Sala de Professores C5T1 a C5T2;
Brochuras C6T1aC6T3 }
E-mail }
10| Projeto Educativo } [Equipa Dossier EQAVET wwwescolaprofissionaldefermil.pt } [ClPl a C1P4;
EQAVET, Diregdo C5T1 a C5T2;
Equipa de C6T3 }
Elaboragao do
Projeto
Educativo,
Diregao,
Conselho
Pedagogico,
Cofinanciado por:
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Conselho Geral }

11 [Regulamento Interno e/ou [Equipa Dossier EQAVET wwwescolaprofissionaldefermil.pt } [C1P1 a C1P4;
Proposta de alteragdo (revisto EQAVET, Dire¢do C5T1 a C5T2;
conforme principios EQAVET) } Equipa de C6T3 }

Elaboragao do
Regulamento
Interno,
Diregao,
Conselho
Pedagodgico }
12| [Plano Anual de Atividades } [Equipa Dossier da Dire¢ao wwwescolaprofissionaldefermil.pt [C1P1 a C1P4;
EQAVET, Dossier dos Departamentos epf@EPFMCB.pt } C2I1 a C213;
Stakeholders www.escolaprofissionaldefermil.pt C6T1a C6T3 }
internos da
escola |
Relatorio(s) de Avaliagdo do Plano Direcdo Nao Aplicavel C3A1 a C3A4;
13 Anual de Atividade Direc3o Departamentos C4R1 a C4R3;
BE C6T1aC6T3
Departamentos | Atas do Conselho Pedagdgico
Pagina da Biblioteca Escolar
BE - .
wwwescolaprofissionaldefermil.pt
14| [Plano de Formagao } [Diregéo e Dossier do Centro de Formagdo wwwescolaprofissionaldefermil.pt [C1P1 a C1P4;
Centro de wwwescolaprofissionaldefermil.pt Placards } C2l1aC2I3;
Formacgao, apds C3Ale C3A4 }
auscultacao dos
stakeholders
internos }

15 | [Separador EQAVET, no [Equipa wwwescolaprofissionaldefermil.pt wwwescolaprofissionaldefermil.pt } [C1P1 a C1P4;

www.escolaprofissionaldefermil.pt } EQAVET, Email GCA_EQAVET C3A4; C4R1 a
Diregdo e Dossier EQAVET C4R3; C5T1 a
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responsavel C5T2; C6T1 a
informatico } C6T3 }
16 Relatdrio(s) de Avaliagdo e Revisdo wwwescolaprofissionaldefermil.pt C1P1 a C1P4;
do Plano de Ag¢do (Por Periodo Equipa EQAVET | Dossier EQAVET C211a C213;
Letivo) ) L Reunides do Conselho Pedagdgico C3A1a C3A4;
Dossier da Diregdo Reunies de Departamento C4R1 a C4R3;
. Reunides do Conselho Geral C5T1 a C5T2;
Atas do Conselho Pedagdgico !
goglc C6T1a C6T3
Atas de Departamento
Atas do Conselho Geral
www.escolaprofissionaldefermil.pt
[17 ] [Modelos de Questionarios criados a [Equipa EQAVET | Dossier EQAVET N21 [E-mail enviado aos stakeholders, a pedir a [C1P2 a C1P4;
aplicar a todos o Stakeholders } wwwescolaprofissionaldefermilcb.pt | aplicagdo dos questiondrios } C211;C3A4;
} /Separador EQAVET C4R1;C4R2;C5T1
18 | [Questionério de Satisfagdo [Docentes Dossier EQAVET [Néo aplicavel } [C1P2 a C1P4;
preenchidos | Equipa EQAVET | C211;C3A4;
C4R1;C4R2;C5T1
19| Relatério dos Resultados do Equipa EQAVET | Reunigo de Conselho Pedagégico, C1P2 a C1P4;
Questiondrio de Satisfagao Dossier EQAVET www.escolaprofissionaldefermil.pt C2I1; C3Al1a
(aplicados a todos os stakeholders } o s Apresentacao do Relatorio de C3A4;C4R1a
Relatério de Autoavaliagao Anual Autoavaliagdo Anual } C4R3; C5T1 a
C5T2; C6T1la
C6T3 |
[20 ] /Atas Conselho de Turma [Diretores de Dossier de Dire¢do de Turma/ [Néo aplicavel } [C3A1 a C3A4;
Turma Relatérios de Coordenagdo de C4R1 a C4R3;
Conselho de Direc¢do de Turma/Dossiers do C5T1; C6Tle
Diretores de Servigo de Psicologia e Orientacdo C6T2 }
Turma } Escolar
21 Atas Encarregados de Educagao } [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicavel } [C3A1 a C3A4;
Turma | C4R1 a C4R3;
C5T1; C6Tle
Cofinanciado por:
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C6T2 |
22 | [Correspondéncia Enviada aos [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicével } [C1P2; C211;
Encarregados de Educagao } Turma } C3A1a C3A4;
C4R1 a C4R2;
C5T1 a C5T2;
C6T1aC6T3 |
23 | [Modelo de Registo de Contacto [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicével } [C1P2 a C1P4;
com os Encarregados de Educagao } Turma } Cc2i1 }
24 | [Registo sociobiograficos alunos } [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicével } [C1P2; C4R1;
Turma | C4R2 |
25 | [Registo de ocorréncias disciplinares } [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicéavel } [C1P2; C3Ala
Turma/ Diregao C3A3; C4R1e
Docentes do Atas do Cinselho de Turma C4R2; C5T1 }
Conselho de
Turma/
Assistentes
Operacionais }
26 | [Registo de encaminhamento para a [Diretores de Dossier de Diregdo de Turma [Néo aplicével } [C1P2; C211;
CPCJ } Turma/Servico | Processo Individual do Aluno (PIA) C3A1 a C3A3;
de Psicologia e C4R1 e C4R2;
Orientacdo C5T1 |
Escolar }
27 | [Modelo de Questionario de [Docentes do Dossier de Coordenagdo de Curso [Néo aplicével } [C1P2 a C1P4;
Satisfagdo as Disciplinas (a aplicar Conselho de C211; }
aos alunos em formato on- Turma }
Hne/papel}
28 Questiondrio de Satisfagdo as Docentes do Dossier de Coordenagao de Curso N3o aplicavel C1P2; C3A4;
Disciplinas aplicados Conselho de C4R1 e C4R2;
Turma C5T1
Relatdrio(s) dos Resultados do Docentes do Dossier de Coordenagao de Curso N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
29 Questionario de Satisfac3o as Conselho de C2I11; C3Al a
Disciplinas Turma C3A4; C4R1 a
Cofinanciado por:
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C4R3; C5T1 a
C5T2;C6T1a
C6T3
30 Modelo de Questionario de Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Relatérios da Equipa EQAVET C1P2 a C1P4;
Satisfagdo Curso/Escola (a aplicar Coordenadores | Dossier de Coordenagao de Curso Relatérios de Autoavaliagdo Anual da Escola | C211;
aos alunos em formato on-line) de Curso
31 Questiondrio de Satisfagao Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Relatérios da Equipa EQAVET C1P2; C3A4;
Curso/Escola aplicados Coordenadores | Dossier de Coordenagao de Curso Relatérios de Autoavaliagdo Anual da Escola | C4R1 e C4R2;
de Curso C5T1
Relatorio(s) dos Resultados do Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Relatérios da Equipa EQAVET C1P2 a C1P4;
32 Curso/Escola Coordenadores | Dossier de Coordenagao de Curso Relatérios de Autoavaliagdo Anual da Escola | C211; C3Al a
de Curso Relatérios da Comissdo da Melhoria Reunides do Conselho Pedagdgico C3A4;C4R1a
dos Resultados Escolares Reunibes do Conselho Geral C4R3; C5T1 a
Atas do Conselho Pedagdgico C5T2; C6T1 a
Atas de Departamento C6T3
33 Planificagbes Modulares Departamentos | Dossier dos Departamentos wwwescolaprofissionaldefermil.pt C1P3 a C1P4;
Curriculares C212; C3A1;
Dossier de Curso C4R1; C6T3
34 Cartazes Direcao Dossier de Diregao wwwescolaprofissionaldefermil.pt C5T2; C6T3
Departamentos | Dossier de Departamento Pagina de Facebook da Escola Profissional
Equipas de Dossier das Equipas de Trabalho de Fermil
Trabalho Dossier da BE
Biblioteca
Escolar (BE)
35 Brochuras Direcao Dossier de Diregao wwwescolaprofissionaldefermil.pt C5T2; C6T3
Departamentos | Dossier de Departamento Pagina de Facebook da Escola Profissional
Equipas de Dossier das Equipas de Trabalho de Fermil
Trabalho Dossier da BE
BE
36 Relatorio(s) de Avaliagdo das Departamentos | Dossier EQAVET C1P2 a C1P4;
Atividades do Plano Anual de Coordenacao Dossier de Departamento C211; C3Ala
Atividades de Projetos Wwwescolaprofissionaldefermil.pt Reunides do Conselho Pedagdgico C3A4;C4R1a
wwwescolaprofissionaldefermil.pt C4R3; C5T1 a
C5T2;C6T1a
C6T3
Cofinanciado por:
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37 Sessdes/Divulgacio Stakeholders Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Emails enviados aos Stakeholders C1P1 a C1P4;
Externos (Convocatorias, Pagina EQAVET online Cartas de Convite enviados aos C211; C3A4;
PowerPoints, Folhas de Presenca, Registo das Presencas Stakeholders C4R1 a C4R3;
Encargos, outros) Reunides do Conselho Pedagdgico C5T1 a C5T2;
Reunides do Conselho Geral C6T3
38 Sessdes/Divulgacio Stakeholders Equipa EQAVET | Dossier EQAVET Emails enviados aos Stakeholders C1P1 a C1P4;
Internos (Convites, E-mails, Cartas de Convite enviados aos C2l1 e C2I3;
Wwwescolaprofissionaldefermil.pt, Stakeholders C3A4; C4R1 a
Cartas, Brochuras, Registos de C4R3; C5T1 a
Presenca, Encargos, outros) C5T2; C6T3
39 Publicagdes no Jornal da Escola Equipa EQAVET | Emails da Equipa wwwescolaprofissionaldefermil.pt C5T2; C6T3
Diregao Dossier EQAVET
Pagina oficial da Escola, separador
EQAVET
40 Protocolos Direcao Dossier da Dire¢ao N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
C2I11 a C212;
C3A2;C4R1e
C4R2; C5T1;
C6T1 e C6T2.
Sumarios Docentes Programa de Livro de Ponto N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
41 Programa eSchooling Direc3o Eletrénico eSchooling C2l1 e C212;
C3Ale C3A4;
C4R2; C6T1
Modelo de questionario de Equipa EQAVET | Dossier EQAVET N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
42 Levantamento de Necessidades — Responsavel Dossier da Equipa responsavel pelo C211;
Oferta Formativa pelo Plano de Plano de Formacgao
Formagao
43 Outras Comunicagdes (E-mails, Direcao Dossiers de Dire¢do www.escolaprofissionaldefermil.pt C5T2; C6T3
Posters, Comunicagdes Internas, E-mail
QOutros) Afixadas no Placard da Escola, sempre que
aplicavel
44 PIT Equipa Dossier da Equipa N3o aplicavel C1P3 a C1P4;
Multidisciplinar | Dossier do Servico de Psicologia e C212; C3A1;
Psicéloga Orientagdo Escolare Orientagdo C4R1; C6T3
Escolar Dossier do Aluno
45 Cadernetas de FCT Coordenadores | Dossier de Coordenagao de Curso N3o aplicavel C1P3 a C1P4;
Cofinanciado por:
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de Curso Direcao C212; C3A1;
C4R1; C6T3
46 Anexos EQAVET Equipa EQAVET | Dossier EQAVET N3do aplicavel C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
C5T1 a C5T2;
C6T3
47 Relatério final de Coordenagdo de Coordenadores | Dossier de Coordenagao de Curso N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
Curso de Curso Direcao C2I1; C3Al1a
C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1a
C5T2;C6T1a
C6T3
48 Relatério final de Coordenagdo do Coordenadora Dossier de Coordenagao do Ensino N3o aplicavel C1P2 a C1P4;
Ensino Profissional do Ensino Profissional C2I1; C3Al1a
Profissional Direcao C3A4;C4R1a
C4R3; C5T1a
C5T2;C6T1a
C6T3
49 Registos de Contactos efetuados Servigos Dossier EQAVET N3do aplicavel C3A1a C3A4;
com ex-alunos Administrativos | Servicos Administrativos C4R1 a C4R3;
Coordenadores C5T1 a C5T2;
de Curso C6T3

Observacgoes
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ENSINO PROFISSIONAL, | P

Os Relatores

Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro
(Diretor da EPFMCB)

Maria Adelaide Cruz Fernandes
(Coordenadora da Equipa EQAVET/GCA)

Molares, Fermil de Basto, 24 de abril de 2020
(Localidade e data)

Aprovado em Reunido do Conselho Pedagdgico de 06 de maio de 2020

O Presidente: Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro
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