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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional de Fermil, Celorico de Basto s6 podera crescer e evoluir percebendo onde
estdo as suas mais-valias e as suas fragilidades, num processo integrado de melhoria continua.
Assim sendo, é extremamente importante para a escola auscultar a opinido dos seus alunos,
através da realizagao e preenchimento de questionarios de avaliagao da satisfagcéo, de forma a
criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior qualidade e uma resposta mais adequada
as necessidades dos alunos. As respostas ao questionario foram exclusivamente relativas a

Escola.

O questionario teve natureza confidencial e andénima, possuindo apenas um campo para a

caracterizagao do curso dos inquiridos.

Os questionarios de avaliagdo da satisfagdo dos alunos foram aplicados, na escola, as turmas
CEF, 10°TAS, 10°TRE, 10°TGEQ, 10°TPAP, 11°TPAP, 11°TGEQ e 12°TAS, em modo online,
através do Google Formularios, no dia 17 de maio. Para além destas turmas, também foi
disponibilizado o link através dos diretores de turma e/ou diretores de curso para as restantes
turmas que se encontravam em Formagdo em Contexto de Trabalho, nesta data. Os
questionarios estiveram disponiveis de maio a julho de 2019, tendo-se obtido um total de 119

respostas, num universo de 205 alunos, correspondendo a uma adesao de 58%.
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Curso que frequenta

I

@ CEF - Operador de Maquinas
Agricolas

@ Técnico Auxiliar de Salde

@ Técnico de Comeércio

@ Técnico de Gestdo Agropecudria
@ Tecnico de Instalacdes Elétricas
@ Teécnico de Gestdo Equina

@ Técnico de Restauracdo, Cozinha e
Pastelaria

A escala aplicada foi de 0 a 5, sendo que o nivel 0 (zero) corresponde a “ndo Concordo Nada”,
1 “ndo Concordo”, 2 “ndao Concordo nem Discordo”, 3 “Concordo em parte” 4 “Concordo” e 5
“Concordo completamente”. O questionario possuia, ainda, o campo “Ndo Sabe”, para aqueles
que nao quisessem opinar sobre eventual critério de avaliagdo ou 0 mesmo nao se aplicasse a
situagao em analise. Havia, ainda, um campo de resposta aberta, para o(s) aluno(s) poder(em)

deixar a(s) sua(s) sugestdes para a satisfagido plena.
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TABELA SINTESE — QUESTIONARIO AOS ALUNOS

NAO CONCORDO a0 cONCORDO MAO CONCORDO  CONCORDOEM  concorbo  SONCORDO  NAo saee
N* * N %* N % N* * N* % N* % N % MEDIA POR QUESTAO
1. Conheces os normativos do teu curso (normativos especificos, regulamento PAP, FCT, ..) e o regulamento interno da escola. 0 o 0 4 3 9 8 4 6 87 4 3 44
2. Os professores dio a conhecer os objetivos da disciplina/modulo/UFCD e os respetivos critérios de avaliag o, 0 L] 0 L] 1 1 7 6 14 12 97 82 0 0 47
3. Os professores usam as TIC e outros recursos pedagégicos nas aulas. 1 1 o 0 3 3 5 4 30 25 80 e 0 [] 45
4. Os professores procuram motivar-te @ incutir-te habRRos de estudo e de trabalho auténomo. 0 0 0 0 4 3 8 ¢ 44 7 62 52 1 1 44
S. Nas aulas ha um ambierte de tr de e respeito. LI | LI | 2 2 24 20 “ m 45 3 2 2 41
6. Aavaliagio das aprendizagens é clara. o o 1 1 3 3 9 8 42 38 63 8 11 44
7. Os professores da escola ensinam bem. o o o 0 1 1 13 n 33 2 71 60 1 1 45
8. As atividades, nomeadamente as visitas de estudo, que tens felto ajudam-—te a aprender mais e melhor. o o 1 1 4 3 3 3 25 2 s N 1 1 46
9. Sel que posso apresentar as minhas idelas (sugestdes e criticas), ao Diretor, professores, e que sou ouvido. 0 0 1 1 2 2 7 36 30 72 6 1 1 45
10. Os confitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagégica. 1 1 0 0 5 4 13 N1 T n @0 S 3 3 43
11. Os alunos tratam com respeito o p Indo d o 0 o 0 2 2 7 6 21 1. 88 4 1 1 47
12. Os espacos escolares apresentam-se impos. [} 0 0 [ 2 2 9 8 M4 78 1 1 45
13. Os espacos escolares apresentam-se impos. [} 0 0 [ 2 2 4 3 24 2 87 n 2 2 47
14. Os espagos das atividades letivas sdo adequadas e possuem as condides necessarias. [} ) 0 [ 1 1 6 5 33 2 7 66 1 1 46
15. Estas satisfelto com os espagos desportivos, de recrelo de apoio & formago. 2 2 0 0 3 3 6 5 2 76 o 0 0 45
16. As refeicdes do refeitorio sdo de qualidade. o o 2 2 1“4 2 0 25 9 B 3 28 1 1 37
17. A Biblioteca escolar responde, no essencial, &s necessidades dos alunos. 2 2 0 0 2 2 10 8 6 65 55 4 3 44
18. Estou satisfelto com os hordrios dos servigos (Biblioteca, Servigos de Administracio escolar, direglo de turma e bar). 3 3 0 ° 3 3 18 15 a M 54 45 0 0 42
19. A escola promove boas relagoes entre todos 0s seus elementos. 1 1 1 1 2 2 6 5 5 2 73 8 1 1 45
20. Recebo informag do adequada quanto &s minhas opgdes escolares e saidas profissionals. 1 1 0 0 3 3 8 t 22 138 84 n 1 1 46
21. Sinto-me esclarecido e acompanhado pelo Diretor de curso. 2 2 1 1 1 1 8 7 21 1. % n o 0 45
22. Recomendo esta escolaa um amigo. i 3 1 1 1 1 6 5 20 7 n 1 1 45

TOTAL QUESTIONARIOS 119
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ANALISE RESUMIDA

Da analise dos questionarios aplicados aos alunos verificou-se que 0os mesmos estdo muito
satisfeitos com a Escola, uma vez que apenas uma das respostas apresenta uma média abaixo
dos 4 (3,7), a que se refere as refeigdes do refeitdrio.

A maioria das respostas apresenta uma média entre 4 e 4,5. Seis questdes tém média superior
a 4,5 e estao relacionadas com as condi¢des do espaco, as visitas de estudo serem adequadas

a formagéo e ao conhecimento dos objetivos e os critérios de avaliagdo dos médulos.

ANOTACOES APRESENTADAS

Em cada uma das questdes havia um campo de resposta aberta, para os alunos poderem deixar
as suas sugestdes para a concordancia ser completa. A seguir, no presente relatério, elencam-

se as anotagdes feitas por alguns alunos.

- Admitiram nao saber onde consultar os normativos do curso. Os que conhecem estes
normativos sugeriram que os mesmos devem ser mais_elucidativos e que a informacéo relativa

as Provas de Aptidao Profissional deve chegar de forma mais atempada;

- Referiram que alguns professores:

- deviam ajudar mais os alunos, “alguns professores deviam ajudar mais alguns alunos
com falta de capacidade para estudar e concentrar nas aulas”,

- deviam ser mais rigorosos com os alunos que nao respeitam as regras da sala de aula,
impondo mais respeito;

- ndo demonstraram interesse nas aulas passando uma imagem negativa aos alunos;

- ndo explicam “cada um tem os seus métodos e formas de transmitir os conteudos. Alguns
bons outros ndo tdo bons. Deviam talvez observar quando a sua estratégia de ensinar néo é

favoravel aos alunos”.

- Por vezes os alunos querem dar opinido, mas os professores nao aceitam as suas sugestoes

e reagem com desagrado;

- Apontaram desanimo nas fungbes do pessoal ndo docente, em parte, devido a existirem muitos

alunos que nao respeitam os assistentes operacionais;
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- Referiram que os espagos nao sao limpos com a devida frequéncia, principalmente as salas de
aula. Os funcionarios deviam ser mais rigorosos com os alunos, exigindo que estes mantivessem

0s espacgos asseados, nomeadamente os espagos de convivio;

- Mencionaram que a ligagao a internet é bastante lenta e os computadores da sala de informatica

apresentam muitos problemas;

- Sugeriram a existéncia de uma sala de lazer para ocupar os tempos livres e melhores espacos
para colocar a mesa de ténis. Avangaram, ainda, com a sugestao de reparagdo da mesa futebol

(matraquilhos);

- Apontaram, também, a necessidade de se proceder a melhoria da confeg¢édo das refeicdes,
nomeadamente no que se refere a qualidade, variedade e tempero;

- Em relacéo a Biblioteca, solicitaram uma alteragédo no horario, que contemple a abertura no fim

das aulas e/ou a hora do almogo. Sugeriram, ainda, que se proceda a atualizagdo do seu stock;

- Em relagdo aos Servicos (biblioteca, servigos administrativos escolares, dire¢cao de turma e
bar), referiram que, por vezes, os servigos sé estdo disponiveis no tempo em que estdo a
decorrer as aulas. Quanto ao servi¢o de bar, os alunos confessaram que deveria abrir mais cedo

e manter-se aberto a hora do almoco.

CONCLUSAO

A Escola tem como objetivo corresponder as expetativas dos seus stakeholders, promovendo
neste sentido uma estratégia baseada no desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de

qualidade e de satisfacao.

Nesta linha, seré dada continuidade a estes instrumentos de auscultacdo, que permitem recolher
informacao fundamental ao desenvolvimento de planos de melhoria continua. Assim, estas
avaliagbes, tendencialmente mais abrangentes, continuar-se-ao a realizar, sendo o link para o

questionario online disponibilizado pelo menos uma vez por ano.

E importante que a informacdo recolhida ndo fique centralizada, mas que seja divulgada
internamente para que as diferentes estruturas intermédias e respetivos elementos da
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comunidade educativa conhecam n&o sé o seu desempenho, mas também as recomendagdes
de melhorias propostas. Nesta perspetiva, o presente relatério ficara disponivel online no site da

Escola, podendo ser consultado por qualquer interessado.

Agradecemos a colaboragao de todos aqueles que se disponibilizaram a dar a sua opinido sobre
a qualidade dos servigos prestados na Escola. Com este contributo acreditamos ser possivel
continuar a melhorar a qualidade dos servigos, de forma a criar novas alternativas, oferecer um

ensino de maior qualidade e dar uma resposta mais adequada as necessidades de cada um.
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