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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional de Fermil, Celorico de Basto s6 podera crescer e evoluir percebendo onde
estdo as suas mais-valias e as suas fragilidades, num processo integrado de melhoria continua.
Assim sendo, é extremamente importante para a escola auscultar a opinido dos seus
professores, através da realizagao e preenchimento de questionarios de avaliagdo da satisfagéo,
de forma a criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior qualidade e uma resposta
mais adequada as necessidades dos alunos. As respostas ao questionario foram exclusivamente

relativas a Escola.

O questionario teve natureza confidencial e andénima, possuindo apenas um campo para a

caracterizagédo do departamento dos inquiridos.

A Diregdo da escola solicitou, por mail, no dia 16 de maio de 2019, o preenchimento dos
questionarios até ao dia 22 de maio de 2019, a todos os docentes em fungdes, tendo-se obtido
um total de 34 respostas, num universo de 39 professores em fungdes, correspondendo a uma
adesdo de 87%.

Departamento

@ Ciéncias Sociais e Humanas
@ Linguas
Matematica e Ciéncias Exatas

A escala aplicada foi de 0 a 5, sendo que o nivel 0 (zero) corresponde a “ndo Concordo Nada”,

1 “ndao Concordo”, 2 “nao Concordo nem Discordo”, 3 “Concordo em parte” 4 “Concordo” e 5
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“Concordo completamente”. O questionario possuia, ainda, o campo “Ndo Sabe”, para aqueles
que nao quisessem opinar sobre eventual critério de avaliagdo ou 0 mesmo nao se aplicasse a
situagdo em anadlise. Havia, ainda, um campo de resposta aberta, para o(s) inquirido(s)

poder(em) deixar a(s) sua(s) sugestdes para a satisfagao plena.
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TABELA SINTESE — QUESTIONARIO AOS DOCENTES

NAO CONCORDO NAD CONCORDO CONCORDO EM CONCORDO
NADA NAO CONCORDO  NEM DISCORDO PARTE CONCORDO PLENAMENTE NAO SABE
MEDIA POR
N * N * N * N * N * N * N * QUESTAO
1. O Conseo Geral aprova o Projeto Educaivo e o Regulamento Interno. tendo em corta os diversos . dos da o e o e 0o e 2 2 1 1 % = 5 4 48
2. Existe uma forte articulacio entre os virios orgdos de gestio da escola. o e 1 1 2 2 3 3 a8 17 " 2 2 42
3. ADiregdo valoriza os meus contibutos parao funcionamento. 0 ° 2 2 1 1 0 ° 10 s 21 " 0 ° 44
4. O Coordenador de Departamento exerce fungdes de supervis 3o, acompanhando e apoiando os colegas nas priticas pedagégi co-diditicas. 0 o 0 0 4 3 6 5 5 4 17 “ 2 2 41
5. A Diregdo promove relages com locaisi a ir para da vidada escola. L] ° L] ° 0 ° 2 2 £l L] 23 ” 0 ° 46
6. O Projeto Educativo foi elabar ado com base num diagnésticolcaracter zag 3o d escoka que contempla os diferentes aspetos da vida da escols e © seu desempenho. 1 1 1 1 o e o e 5 4 21 6 H 45
7. As iniciativas do PAA 0 elabor adas de acordo com as linhas orh do PE e as dreas e s 0 ° 2 2 0 ° 1 1 5 4 23 ® 3 3 45
8. A escols di a conhecer 3 comunidade escolar os projetos e o PAA 0 o 1 1 2 2 1 1 10 s 20 ” 0 ° LX)
9. ADiregio promove uma gestio racional dos recur sos disponiveis. 1 1 0 ° 0 ° 3 3 10 s 17 3 3 43
10. O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de caaboragio entre os professores. 0 ° 2 | 3 3 5 4 5 4 19 * 0 ° 40
11. A Diregio « motiva os a namehoria da escola o e 1 1 1 1 1 1 5 4 % = 0o e 46
12. € feits uma anilise dos resutados oltidos pelos akunos a nivel dos Conselhos de Turma, dos Departamentos Curricul ares e do Conselho Pedagégico. o e o e o e 4« 3 8 7 19 * 3 3 45
13. Os estio sbertos 3 e 0 ° 3 3 1 1 6 s 2 » 12 » ] ° 38
14. Wilizo as de . camo recurso gogico e de pessoal e 0 ° 0 ° 0 ° 0 ° 5 4 29 M 0 ° 48
15. A escols é lmpa. o e 2 2 1 1 3 3 3 3 25 o e 44
16. Hi seguranca na escola. 0 o 0 o 0 0 2 2 3 3 29 2 0 ° 48
17. Os shunos respeitam os professores. o e 1 1 2 2 2 2 3 on 16 B 0o e 42
18. Os slunos respeitam o pessoal nio docente.. 0 L] 0 L] 2 2 3 3 15 13 13 " 1 1 42
19. As situagdes de ind 530 bem ¢ o e 2 2 o e 6 s EI 14 12 3 3 41
20. Os seguintes servigos bem? - Servigos o e o e 1 1 2 2 « 3 27 B o e a7
21. Os seguintes servigos i bem? - 3 1 1 o e o e 4« 3 7 . 17 " 5 4 43
22. Os seguintes servigos escolares funcionam bem? - Bar o e o e o e 1 1 5 4 28 M o e 48
23. Os segui servigos bem? - 1 1 0 L] 1 1 4 3 10 L] 17 “ 1 1 42
24. O atendimento 30s slunos e 30 piblico em geral é felto de forma eficaz e cortis. o e 1 1 1 1 o e 3 3 27 B 2 2 a7
25. E promovido nos slunos o espirito de soidariedade. o respeito pelos outros e 3 atica, nas a8vh cultur sis, arti . 0 ° 0 ° 0 ° 1 1 5 4 28 M 0 L] 48
26. Considero que os cargos de gestio intermédia estio bem stribuidos. 0 ° 1 1 1 1 8 7 5 4 %6 B 3 3 41
27. Envolve se ma vida da escols e na sua missia o e o e o e o e ¢ 3 30 0o e 49
28. Gosto de trabalhar nests escola. o e 0 ° 1 1 o e 4 3 28 M 1 1 48

TOTAL QUESTIONARIOS 34
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ANALISE RESUMIDA

Da analise dos inquéritos aplicados ao pessoal docente verificou-se um nivel de satisfagdo muito
bom sobre a Escola. Na questao relativa a abertura dos professores a mudanca e inovacgao, a
média das respostas foi 3,9, tendo sido a uUnica com pontuagado inferior a 4. As restantes
respostas apresentam uma média entre 4,1 e 4,9, sendo a pontuagdo mais baixa aquela que se
refere a coordenacgéo de departamento e resolugcao das situacdes de indisciplina e a mais alta
refere-se a utilizagdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao e ao envolvimento na vida

da escola e misséo.

ANOTACOES APRESENTADAS

Em cada uma das questdes havia um campo de resposta aberta, para os inquiridos poderem
deixar as suas sugestdes para a concordancia ser completa. A seguir, no presente relatério,

elencam-se as anotagoes feitas por alguns professores.

- Em relagéo ao Conselho Geral, o trabalho desenvolvido ndo € dado a conhecer & comunidade

educativa, por exemplo, as atas deviam ser afixadas;

- O Projeto Educativo e o Regulamento Interno estdo desatualizados e as alteragdes nao foram

colocadas a discusséao publica, desconhecendo-se o modo como foram elaborados;

- As decisbes nao devem ser centradas na figura do Diretor. Por vezes falta articulagdo e/ou os

procedimentos para que esta seja possivel, o que tem dificultado a comunicagao.

- Por vezes, ndo ha o reconhecimento explicito, faltando a valorizagdo dos colaboradores

enquanto profissionais;

- As competéncias do Coordenador de Departamento e do Coordenador de Curso devem ser
reforcadas, incutindo as fungdes de supervisdo, acompanhamento e apoio aos colegas nas
praticas pedagogico-didaticas. Foi referido que na escola nao existe esta cultura;
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- Em relagédo a promocao das relagdes com entidades locais, foi referido que se devia procurar

mais parcerias e que deviam ser publicitadas as existentes;

- No que diz respeito as iniciativas do PAA serem elaboradas de acordo com as linhas
orientadoras do PE e contemplarem as diferentes areas e estruturas existentes na escola, foi
referido que a escola nao valoriza a leitura e que devia haver maior articulagcdo na planificacao
das atividades entre as diferentes estruturas - Conselhos de Curso e Departamentos, bem como

uma maior coeréncia entre os conteudos disciplinares e as atividades realizadas;

- Existe falha na divulgagédo do PAA: o mesmo devia ser enviado por mail e ser de facil consulta.
Devia, ainda, ser constantemente atualizado, monitorizado e avaliado. A divulgagéo das varias
atividades do PAA devia ser feita com mais antecedéncia, por vezes, sé se tem conhecimento

das mesmas na hora da sua realizagao;

- A propésito da gestéao dos recursos disponiveis foi referido que existe falta de funcionarios na
exploragao agricola para colaborar nos diversos projetos pedagoégicos a desenvolver e que devia
haver maior equilibrio entre a carga horaria distribuida e a real necessidade que o plano de

formacéo exige, desde o inicio o ano letivo;

- Nas reunides de final de periodo (Conselhos de Turma) e de inicio de periodo (Departamentos
Curriculares e Conselho Pedagdgico) devia ser feita a analise dos resultados. Os dados relativos
aos resultados obtidos pelos alunos nao sdo devidamente divulgados, de forma a poderem ser

tratados/analisados, faltando por vezes a analise dos mesmos nos Departamentos;
- A mudanga é sempre vista como trabalho acrescido, sem reconhecimento;

- Apenas uma pequena parte esta recetiva a mudanca e a inovagao que varia conforme o ano

letivo e 0 grupo de docentes que a escola recebe;

- A escola num modo geral é limpa, mas certas salas podiam estar mais limpas e arejadas. As

casas de banho e as salas deveriam ser limpas diariamente;

- Em relagado a seguranca foi referido que dentro do recinto escolar existe seguranga, no entanto,
no percurso para a quinta ndo. Deviam ser tomadas medidas nesse sentido, nomeadamente o
alargamento da via e a construgdo de passeios (que permita a circulagdo dos alunos em
seguranga), a construgao de abrigos/paragem de autocarro (nos dois lados da estrada nacional)

e a colocacdo de sinalizagdo limitadora de velocidade na estrada nacional. Devia, ainda,
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controlar-se melhor as entradas, mas sobretudo controlar as saidas ndo autorizadas pelo portao,

por exemplo, enviar mensagem eletrénica automatica quando o aluno sai sem autorizagao;

- No que diz respeito ao respeito pelo pessoal docente admitiram que ha falta de civismo e/ou
saber estar na sala de aula por parte de alguns alunos. Sugeriram que os pais deviam castigar
os seus educandos, por exemplo, ndo deixando participar em visitas de estudo e referiram que
devia haver uma maior assertividade por parte da Dire¢édo e aplicagdo de medidas disciplinares

exemplares, logo no inicio dos problemas;

- Em relagéo ao respeito pelo pessoal ndo docente admitiram que por vezes nao ha respeito,
referiram que os assistentes deviam ter mais formacgao sobre como lidar com estas situagdes e,

mais uma vez, apontaram a necessidade de maior assertividade por parte da Diregao;

- Ainda sobre a indisciplina foi referido que a atuagéao, por parte dos Diretores de Turma e Diregao
deveria ser mais célere, evitando a imagem permissiva da Escola. Os alunos indisciplinados
deviam ser corrigidos assertivamente; todos os docentes deveriam marcar sempre falta e
ocorréncia disciplinar em casos de indisciplina; se houver ordem de saida da sala de aula, o
aluno deveria fazer alguma atividade (indicada pelo docente, nem que seja uma reflexdo sobre

0 que se passou);

- No que concerne aos servigos da escola, nomeadamente, Servigos administrativos, Refeitério,
Bar e Biblioteca referiram que deveria haver mais assistentes operacionais; que o bar deveria ter
um horario de funcionamento mais alargado para atender as necessidades dos alunos; que a
biblioteca devia ser mais atrativa, estar mais arrumada e organizada. No refeitério, deveria haver
mais cuidado na variedade, confegdo e apresentagdo das refeicbes: “pescada desfeita com
escamas e espinhas, que nao se consegue comer”. Em relagao a gestdo da quantidade servida,

foi mencionado o excesso de comida servida como um ponto negativo.

- Sobre a envolvéncia dos alunos nas atividades de forma solidaria e com respeito pelos outros,
foi referido que os alunos s6 participam nas atividades porque sao obrigados e estao sempre nos

teleméveis, o que revela uma falta de respeito e consideragéo por quem as organiza;

- Por vezes, os cargos de gestao intermédia sao atribuidos sem critérios transparentes e nao séo

divididos por todos, havendo uns com muitos cargos e outros sem nenhum.
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CONCLUSAO

A Escola tem como objetivo corresponder as expetativas dos seus stakeholders, promovendo
neste sentido uma estratégia baseada no desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de

qualidade e da satisfacao.

Nesta linha, seré dada continuidade a estes instrumentos de auscultacdo, que permitem recolher
informacao fundamental ao desenvolvimento de planos de melhoria continua. Assim, estas
avaliagbes, tendencialmente mais abrangentes, continuar-se-ao a realizar, sendo o link para o

questionario online disponibilizado pelo menos uma vez por ano.

E importante que a informacdo recolhida ndo fique centralizada, mas que seja divulgada
internamente para que as diferentes estruturas intermédias e respetivos elementos da
comunidade educativa conhecam n&o sé o seu desempenho, mas também as recomendagdes
de melhorias propostas. Nesta perspetiva, o presente relatério ficara disponivel online no site da

Escola, podendo ser consultado por qualquer interessado.

Agradecemos a colaboragao de todos aqueles que se disponibilizaram a dar a sua opinido sobre
a qualidade dos servigos prestados na Escola. Com este contributo acreditamos ser possivel
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continuar a melhorar a qualidade dos servigos, de forma a criar novas alternativas, oferecer um

ensino de maior qualidade e dar uma resposta mais adequada as necessidades de cada um.
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