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4.4.1 Niveis de participagao

Na aplicagdo dos inquéritos aos alunos participaram 119 num universo de 205 alunos,
correspondendo a uma adesdo de 58%. Os inquéritos dos encarregados de educa¢do foram
aplicados em suporte de papel e enviados através dos respetivos educandos. No momento em
gue os inquéritos foram aplicados estavam na escola nove turmas num total de 109 alunos, os
restantes encontravam-se em formagdao em contexto de trabalho. Assim a adesdo da

participacdo dos encarregados de educagdo foi de 58% (63 respostas).

Curso que frequenta

119 respostas

@ CEF - Operador de Maquinas
Agricolas

@ Técnico Auxiliar de Salde
@ Técnico de Comeércio
@ Técnico de Gestdo Agropecuaria
@ Teécnico de Instalacdes Elétricas
‘ @ Técnico de Gestdo Equina
@ Teécnico de Restauracao, Cozinha e
Pastelaria

Curso que frequenta o seu educando

63 respostas

@ CEF - Operador de Maquinas
Agricolas

@ Técnico de Gestao Agropecudria
@ Técnico de Gestdo Equina

@ Técnico Auxiliar de Salde

@ Teécnico de Instalacdes Elétricas
@ Técnico de Comeércio

@ Técnico de Restauracéo, Cozinha e
Pastelaria

Dos 39 elementos do pessoal docente em fungdes 34 responderam aos inquéritos, o que

corresponde a uma adesao de 87%.
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Departamento
@ Ciéncias Sociais e Humanas
58,8% @® Linguas
@ Matematica e Ciéncias Exatas

34 respostas
Obteve-se a participacdo de 17 em 32 do pessoal ndo docente, traduzindo-se numa adesao de

@ Assistente Operacional
@ Servicos Administrativos
29,4%

Globalmente, ao nivel da participacdo de todas as partes interessadas, obteve-se uma

53%

Categoria

percentagem de 61%.
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4.4.2. Resultados e sugestoes de melhoria

Em seguida, apresentam-se os resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfagdo aplicados de
forma sucinta. A escala aplicada variou entre 0 — zero (ndo concordo nada) e 5 (concordo
completamente).

As sugestGes de melhoria serdo incluidas no Plano de Melhoria a realizar com base neste

relatério.

Avaliagdo global da satisfagéo dos alunos

Da andlise dos inquéritos aplicados aos alunos verificou-se que os mesmos estdo muito
satisfeitos com a organizagdo, uma vez que apenas uma das respostas apresenta uma média
abaixo dos 4 (3,7), a que se refere as refei¢Ges do refeitdrio.

A maioria das respostas apresenta uma média entre 4 e 4,5. Seis questdes tém média superior
a 4,5 e estdo relacionadas com as condigdes do espaco, as visitas de estudo serem adequadas a

formagado e ao conhecimento dos objetivos e os critérios de avaliagdo dos médulos.

Avaliagdo global da satisfagéo dos Encarregados de Educagdo

A analise aos inquéritos permite verificar que os Encarregados de Educagdo estdo muito
satisfeitos com a organizagao, sendo a média das suas respostas entre 4,2 e 4,8. A resposta com
pontuacdo mais baixa refere-se a iniciativa dos préprios na obtencdo de informacdo e a
pontuacdo mais alta refere-se as ausculta¢Ges sobre reclamagbes, sugestdes, propostas e

estdgios, bem como a disponibilidade do Diretor de Curso no esclarecimento de duvidas.

Avaliagdo global da satisfagdo dos docentes

Da analise dos inquéritos aplicados ao pessoal docente verificou-se igualmente um nivel de
satisfagdo muito bom sobre a organizagao. Na questdo relativa a abertura dos professores a
mudanca e inovagao, a média das respostas foi 3,9, tendo sido a Unica com pontuagado inferior
a 4. As restantes respostas apresentam uma média entre 4,1 e 4,9, sendo a pontuagdo mais
baixa aquela que se refere a coordenacdo de departamento e resolugdo das situagdes de
indisciplina e a mais alta refere-se a utilizacdo das TIC e ao envolvimento na vida da escola e

missao.

Rua de Quintela, n2. 15 —4890-414 MOLARES * Telefone 255361400 * Telefax 255361058 *
NIF 600034984 — E-MAIL: epf@epfch.pt Cofinanciado por:

J PORTUGAL

~ UNIAO EUROPEIA-
poch 5 ’ 2020 S——
~ a



Escola REPUBLICA
E Profissional PORTUGUESA
de Fermil EDUCAGAO
1] Celorico de Basto

Avaliagdo global da satisfagdo do pessoal ndo docente

Em relagdo a satisfagdo do pessoal ndo docente a média das respostas situa-se entre 1,4 e 4,7.
Existem trés questdes com média inferior a 2 referentes a participagdo na construgdo dos
documentos orientadores da escola e na tomada de decisdes, bem como no processo de
avaliacdo de desempenho de forma justa e como incentivo ao trabalho.

Quatro questdes apresentam uma média de respostas superior ou igual a 4 todas no ambito do
desempenho individual (preocupo-me em introduzir melhorias no trabalho; conhego as fungées
e as tarefas a desempenhar; o desempenho das tarefas vai ao encontro das necessidades da

escola e dos alunos).
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